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c) La información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad, 
incluidas las tendencias relativas a: 

- satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes 
el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad 
desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios 
las no conformidades y acciones correctivas 
los resultados de seguimiento y medición 
los resultados de las auditorías 
el desempeño de los proveedores externos 
la adecuación de los recursos 

d) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los ríesgos y las oportunidades 
e) Oportunidades de mejora 

Como resultado de esta revisión, el Comité de Calidad emite un Informe de Reunión donde 
se indican las decisiones y acciones de mejora propuestas, cualquier necesidad de cambio 
en relación al SGC, y se definen los recursos necesarios. 

Si hay acciones correctivas o preventivas a tomar, las mismas se realizan bajo la 
responsabilidad del/ de la Jefe/a del Departamento Sistemas de Gestión; mientras que de 
la ejecución de la acción, se encarga el área afectada. 

10. MEJORA 

10.1. GENERALIDADES 
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La AGPE determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa cualquier acción 
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfacción del cliente. 
Estas mejoras podrlan incluir: 
a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, así como considerar las 
necesidades y expectativas futuras de los clientes; 
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; 
c) meJorar el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 

10.2. NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA, ACCION PREVENTIVA Y DE 
MEJORA 

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas de los grupos de 
interés, la AGPE mediante el Procedimiento de Acciones Correctivas/Preventivas/de Mejora 
y No Conformidades, Código: GC-AM-00-PO-03, cumple en: 

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable: 
- toma acciones para controlarla y corregirla 
- hace frente a las consecuencias 

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin 
de',fo,l ... ,~ .u- vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: 

la visión y el análisis de la no conformidad 
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- la determinación de si existen no conformidades similares, o que potencialmente 
podrían ocurrir 

c) implementar cualquier acción necesaria 
d) revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada 
e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la 
planificación 
f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestión de la calidad. Las acciones correctivas 
deben ser adecuadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 

Se cuenta con el registro que contiene información acerca de la naturaleza de las no 
conformidades, acciones tomadas posteriormente y los resultados de las mismas. 

Asimismo, la AGPE impulsa acciones de mejora toda vez que se detecten oportunidades que 
permiten aumentar la eficiencia o eficacia del sistema y sus procesos, así como elevar el nivel 
de calidad de los servicios y la satisfacción de los clientes. 

Existe un procedimiento documentado que describe la metodología y registros aplicables a la 
gestión de acciones correctivas, preventivas y de mejora 

10.3. MEJORA CONTINUA 

La AGPE mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del Sistema de 
Gestión de Calidad mediante los resultados del análisis y evaluación, y los resultados de la 
revisión por la Dirección para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben 
considerarse como parte de la mejora continua. 
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ANEXO 1 

ALCANCE CERTIFICADO CONFORME A LA NORMA ISO 9001 :2015 DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS AUDITORÍAS INTERNAS INSTITUCIONALES (A.1.1.). / 

Rendición de Cuentas del FONACIDE 

AUDITORÍA A INSTITUCIONES DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO. 

ASISTENCIA TÉCNICA A INSTITUCIONES DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO. 

COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE INFORMES DE AUDITORÍA DE LOS ÓRGANOS DE 

CONTROL INTERNO Y EXTERNO 

EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN Y LA EFECTIVIDAD DEL MECIP EN LAS ENTIDADES 

DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO. 

SECRETARIA GENERAL: Creación y Tramitación de Expedientes Recepcionados en Mesa de 

Entrada Externa y Elaboración de Notas Oficiales, Resoluciones y Encargos de Auditoria 

recibidos por Mesa de Entrada Interna 

SUPERVISIÓN GENERAL Y MONITOREO: Supervisión Interna (Monit oreo de la Gestión) y 

Supervisión Externa: (Verificación de Obras y Monitoreo de Proyectos Sociales) 

Fecha de Modificación : 5-Set-2017 

Vlll6n. Str una 1nst11vcl6n modelo, nconocldo par su alto dtumptflo, profes1onol1smo, ef,cltnCla, cahdad y r,onsportnCla que promueva y fortoleteo lo 
culruro dt control M los organismos y entldodtt d•pendlenrts del Poder Efrcurlvo poro el olla 201B. 
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PODER EJECUTIVO 

1) Satisfacer las necesidades y 
expectativas de nuestras partes 
Interesadas, logrando un promedio 
del 90% de satisfacción de nuestros 
clientes 

2) Verificar la ofecllvldad de los 

controles establecidos para abordar 
los riesgos Identificados, en el 90% de 
las áreas alcanzadas por el Slst.ema 
de Gestión de la Calidad 

3) Obtener el 85% de cumpllmiento de 
los productos planlficadoa para el 
presente Ejercicio Fiscal en el marco 
del Macroproceso Control de 
Entidades dependientes del Poder 
Ejecutivo 

01/01/2018 
al 

31/12/2018 

01/01 /2018 
al 

31/12/2018 

01/01/2018 
al 

31/12/2018 

90 

90 

90 

85 

MATRIZ DE OBJETIVOS DE CALIDAD 
AÑO 2018 

GC-OO-OO-OC-01 Rav 00 

OBJETIVOS GENERALES DE CALIDAD 

Realizar encuestas de satisfacción de clientes Cantidad de personas 
en todos los procesos de auditori a, encuestadas con puntaJe 
capacitación y a los funcionarios de la AGPE satisfactorio o mb/ 
Recursos Necesarios. Formularios de Cantidad de personas 
Encuestas en medio fls1co y digital encuestadas 

Completar el formato 95 del MECIP en cada 
proceso o subproceso que corresponda, 
conforme a los plazos establecidos 
Rec ursos Necesarios Formatos 70, 75, 80, 
85, 90, 91 y 92 Funcionarios capacitados, 
Computadoras. Carpeta Compartida de 
Calidad 

Completar el formalo 96 del MECIP en cada 

Cantidad de Procesos 
Alcanzados por el 
SGC/Canlidad de 
Formatos 95 formalizados 

proceso o subproceso que corresponda, Cantidad de Procesos 
conforme a los plazos establecidos. Al d 1 

N 
canz.a os por e 

Recursos ecesarios ~ormatos 70, 75, 80, SGC/Cantidad de 
85, 90, 91 , 92 y 95, Funcionanos capacitados, Formatos 96 formalizados 
Computadoras, Carpeta Compartida de 
Calidad 

Verificar que los productos logrados 
mensualmente por las áreas misionales se 
correspondan con los productos planificados, 
observando desvlos en la producción y 
generando las acciones pertinentes 
Recursos Necesarios Funcionarios/ 
Computadoras/ Sistema Informático( 
Transporte y Viático/ lmpresora­
Fotocop1adora, entre otros 

Productos 
Logrados/Productos 
Planificados 
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