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- la determinacion de las causas de la no conformidad
- |la determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente
podrian ocurrir
¢) implementar cualquier accion necesaria
d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada
e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la

planificacion
f) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad. Las acciones correctivas
deben ser adecuadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Se cuenta con el registro que contiene informaciéon acerca de la naturaleza de las no
conformidades, acciones tomadas posteriormente y los resultados de las mismas.

Asimismo, la AGPE impulsa acciones de mejora toda vez que se detecten oportunidades que
permiten aumentar la eficiencia o eficacia del sistema y sus procesos, asi como elevar el nivel
de calidad de los servicios y la satisfaccion de los clientes.

Existe un procedimiento documentado que describe la metodologia y registros aplicables a la
gestion de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

10.3. MEJORA CONTINUA

La AGPE mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad mediante los resultados del analisis y evaluacion, y los resultados de la
revision por la Direccion para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua.
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Misidn: 5omos un drgano técnico-narmative de control y asistencla a las auditorios de las entidades dependientes del Poder Ejecutivo para contribuir o lo
transparencia e Integrided en la gestion de los Recursos Publicos.

ANEXO 1

ALCANCE CERTIFICADO CONFORME A LA NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

«

PLANIFICACION Y EVALUACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS INSTITUCIONALES (A.1.1.).
Rendicion de Cuentas del FONACIDE

AUDITORIA A INSTITUCIONES DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO.

ASISTENCIA TECNICA A INSTITUCIONES DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO.

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE INFORMES DE AUDITORIA DE LOS ORGANOS DE
CONTROL INTERNO Y EXTERNO

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION Y LA EFECTIVIDAD DEL MECIP EN LAS ENTIDADES
DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO.

SECRETARIA GENERAL: Creacion y Tramitacion de Expedientes Recepcionados en Mesa de
Entrada Externa y Elaboracion de Notas Oficiales, Resoluciones y Encargos de Auditoria
recibidos por Mesa de Entrada Interna

SUPERVISION GENERAL Y MONITOREOQ: Supervisién Interna (Monitoreo de la Gestion) y
Supervision Externa: (Verificacion de Obras y Monitoreo de Proyectos Sociales)

Fecha de Modificacion: 5-Set-2017

Vision: Ser una institucidn modelo, reconocida por su alto desempedo, profesionalismo, eficiencia, calided y transperencia, que promueva y fortalezca lo
cuftura de control en los arganismos y entidades dependientes del Poder Ejecutivo pora el afio 2018.

Juan Bautista Alberdi N® 972 ¢/ Manduvird Tel/fox: (595 21)493 171-5
www.agpe.gov.py Asuncién = Paraguay
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1) Satisfacer las necesidades y Realizar encuestas de satisfaccién de clientes |Cantidad de personas
expectativas de nuestras partes 01/01/2018 en lodos los procesos de auditoria, encuestadas gon puntaje  |Todas las
interesadas, logrando un promedio al 90 |capacitacion y a los funcionarios de la AGPE. |satisfactorio o mas/ areas/Direccion de
del 90% de satisfaccion de nuestros | 31/12/2018 Recursos Necesarios: Formularios de Cantidad de personas Comunicacién
clientes Encuestas en medio fisico y digital encuesiadas
LS Do s ey e Toss as s
P P U SENTT ORI, Cantidad de Procesos  |alcanzadas por el
conforme a los plazos establecidos. Al g | SGC/ Equi
90 |Recursos Necesarios: Formatos 70, 75, 80, [ —ocos PO € e
85, 90, 91 y 92, Funcionarios capacitados;  [oCC Cantdad de A shoston BREE S
2) Verificar la efectividad de los Co.mptlltad:rasl Carpeta Compazi da-ds : Formatos 95 formalizados HDpto. Sistemas de
controles establecidos para abordar | 01/01/2018 Calidad ' Gestion
los riesgos identificados, en el 90% de al
las areas alcanzadas por el Sistema | 31/12/2018 Completar el formato 96 del MECIP en cada T —
de Gestion de la Calidad proceso o subproceso que corre sponda, Cantidad de Procesos Lnicanzadan por of
conforme a los plazos establecidos. SGC/ E
80 - Formatos 70, 75, 80, [(icanzados por el f Eqeipo
85, 90, 91, 92 y 95; Funcionarios cap'acil.ada:r. SOCantinad do Técico MECIP!
bl 3 "|Formatos 96 formalizados |Dpto. Sistemas de
Computadoras, Carpeta Compariida de
Gestion
Calidad
Verificar que los productos logrados
bten imi d mensualmente por las areas misionales se
g 40 A0%: i CHROPIMID O correspondan con los productos planificados,
los productos planificados para el Todas las dreas
01/01/2018 observando desvios en la produccion y Productos ==
presente Ejercicio Fiscal en el marco misionales/
al 85 |generando las acciones pertinentes. Logrados/Productos 3
del Macroproceso Control de 31/12/2018 Planificados Direccion General
Entidades dependientes del Poder de Supervisién
Ejecutivo
Elaborado por: Lic. Mirta de Eisenkdibl, Jefa del Dpto. Sistemas de Gestion 4 Fecha: 14/03/2018
Revisado por: Comité de Control Interno, segun consta en Informe de Reurli CI N*® 02/2018 \ Presidencia de lanspﬁhﬁca Fecha: 21/03/2018
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