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PRESENTACION

La Constitucion Nacional y ¢&_eyes, especialante la LeyN° 2767 Ley Organica y Funcional de

la CGR imponen a laContraloria General de la Repuali importantes funciones y
responsabilidades de control de los bienes publicos y del patrimonio del Estado, asi como de la
ejecucion de los presupuestaslds reparticiones del Estado, todo ello gestionade@conomia,
eficiencia, eficacia y transparencia, de conformidad con la normativa legal aplicable y en
consonancia con los intereses generales de la sociedad.

En el ejercicio de tales funciones de ttohtienen ademas importante participacion la Auditoria
General del Poder EjecutiVAGPE- y las Auditorias Internas Institucionaliesll -, que junto con

la CGR constituyen la base del Sistema de Control y Evaluacibn Gubernamental previsto en la
LeyN°1535/ 99 ADe Administraci-n Financiera del

Los administradores del gobierno tienen la responsabilidad de respondes &mties legislativos
y publico en general por sus actividades y resultadogspondientes. En ese sentido, la auditoria
gubanamental se constituye en un elemento de vital importancia.

Para no defraudar esa cada vez maysponsabilidad yconfianza depositada en el auditor
gubernamental su funcion debe desarrollarse con el maximo grado de credibilidad y
confiabilidad, lo cal s6lo sera posibleon normas modernas que lo orienterogibiliten el logro

de una gestién eficaz de control, con un claro marco de referencia para la realizacion de auditorias
en Organismos o Entidades dg# Paraguay y que sea aplicado de manera ramifgpor los
responsables del Sistema de Control y Evaluacién Gubernamental.

Con ese objetivo, se ha desarrollado el Manual de éw@itGubernamental del Paragugye
estamos presentando en esta oportunielacualdebera constituirse en la guia y heriemta para
los auditores gubernamentales en el ejercicio de sus funciones.

La Contraloria General de la Republica adoptard integralmente el Manual de Auditoria
Gubernamental del Paraguay, complementandolo con los aspectos especificos relacionados con e
ambito de su actuacion, y sugiere a las otras instancias de autdR@RE y All- que procedan

en igual sentido, con el fin de garantizar la uniformidad en las funciones tiestiascias de
Control Gubernamental en el Paraguay establecidas por la Ley.®85/29, eliminando
duplicidades en las labores de auditoria y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales de cada Instancia de Control.

Deseamos expresar nuestro profundo agradecimiento a la Agencia del Gobierno de los Estados
Unidosde A m®r i c a, qgue en el mar co del AProgran
elaboracion del Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay, como asimismo a los
consultores y auditores que han contribuido significativamente en el proyecto.
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INTRODUCCION

El presente Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguaido elaborado con el objeto de
ofrecer un marco de referencia para la realizacion de auditori@sganismos y Entidades del
Estado @l Paraguay. Al momento de su aplicacion ellas debemasiderarse a la luz de leyes y
normasque afectena la gestion del Sector Gubernamental en genemallog Entes objeto de la
auditoriaen particular.

En su proceso de elaboracidman sido tenidas en cuentas Normas de la Organizacion
Internacional d Instituciones Swgrioresde Auditoriai INTOSAI, como asimismaetras normas y
practicas de aceptacion general en el ejerdi@ la Auditoria Gubernamentadbn el objeto de
incorporar en su contenidloas fAMej ores Pr.8cticas en Auditor

El presente Mamal de Auditoria Gubernamental del Paraguay incorpora ademas los conceptos,
definiciones y enunciadpsl Modelo Estandar de Control Imte del Paraguay MECIP, marco

de controldesarrollado con el proposito que IBatidadesy Organismos del Estado pued
mejorar su desempenio institucional, mediante la implementacion deefesiitemas de Control
Interno.

Con la vigencia de este Manual de Auditoria Gubernamental del Paragyagtendgarantizar

la uniformidad en las funciones de llastancias d€ontrol Gubernamental en el Paraguay, en el
marco de lo que establecellayN°1 . 535/ 99 fADe Administrencsu - n
T2tul o VII iDel Sistema de Control y Evalua
eliminando duplicidadeen las laboresde auditoriay contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales deadalnstancia de Control

La aplicacion efectiva del Manual de Auditoria Gubernamgpgaimitirdmejorar cada vez mas el
grado de credibilidad gonfiabilidad sobre la gestionallos auditores gubernamentales, el
producto de sus labore®ara ello es también de vital importan@amplementa con las
cualidades profesionales del auditgrel juicio profesional ejercido por él en égecucion del
examen \la elaboracién del informe.

También es importante destacar que los criterios que provee este Manual de Auditoria
Gubernamentalffacilitaranademas de asegurar la calidad de las labores efectuadas, la evaluacion
al desempefide los Auditores Gubernamentale

Finalmente cabe recalcar el hecho queslauditorias gubernamentales constituyen un elemento
clave para que @obierno cumpla su ter de responder ante la sociedad por el cumplimiento de
su funcién social y utilizacién de los recursos publicase lo cual el presentdanual de
Auditoria Gubernamental adquiere aun mayor relevancia.
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U Alcance

Las normas, metodologias, criterios y el contenido general del prédanteal de Auditoria
Gubernamental del Paragudg recomendacion oficial de la ContndéoGeneral de la Republica
en la practica deabauditorias realizadas en todoga@nismo dentidaddel Estadppor parte de los
auditoresya sean internos o externos de

- La Contraloria General de la Republic2GR-
- La Auditoria General del Poder EjecativVAGPE-, y
- Las Auditorias Internas Institucionalieal| -

U Objetivos

El objetivo principaldeln Manual de Auditor?a (@&sddsastanganant al
los criterios para etlesarrollode la Auditoria Gubernamental en el Paraguay, aplicablel
ejercicioal:

- Control Externo de la Contraloria General de la RepublC&R
- Control Posterior de la Auditoria General del Poder EjeciitkGPE
- Control Posterior de la Auditoria Interna Institucion@ll

Los objetivos especificosdel Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay dos
siguientes:

71 Impulsar la coordingzidon entre la instancias del Sistema de Control y Evaluacién en el
Paraguay (Ley 1535/99¢n procura déograr resultados efectivos y eficientes como producto
del trabajo @ las tresnstancias de Contrglubernamental posterior y/o externo del Paraguay.

1 Promover una efectiva implementacién del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay
MECIP- en las Instituciones Publicas.

1 Servir de guia pareontribuir alordenaménto adecuado del Sistema de Control y Evaluacién
en el Paraguay.

1 Contar con una herramienta que observando las mejores practicas de auditoria permita la
unificacion de las normas, metodologias e instrumentos de aagitra las treBistancias de
Control del Estadeen el Paraguay (CGRGPE-AII).

1 Establecer el marco légico, procedimientos y practicas a seguir de manera consistente en la
realizaciéon de las auditoriagOaganismos y Entidadetel Estado.
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1 Dotar a los auditores gubernamentaldsl Paraguayde un instrumentoque contenga
consolidadatas mejores practicas de auditoria.

1 Facilitar la aplicacion del criterio profesional del auditor a las diversas situaciones que surjan
en el ejercicio de sus funciones.

7 Contribuir al mejoramiento de la gesti@ubernamental, a través de la presentacion de
observaciones y recomendaciowmeigntadas al fortalecimiento institucional y al cumpénto
de los objetivos de los Organismos y Entidatd<Estado.

1 Servir de base para que cada instancia de audit@kmorel sus respectivos manuales de
procedimientos dauditoria, al considerar los aspectos especificos relacionados al ambito de su
actuacion.

7 Constituir un parametro para la evaluacién del funcionamiento de las diversas instancias de
auditoria.

1 Servir cano instrumento para identificar las necesidades de capacitacion de los auditores
gubernamentales, y ayudar en el proceso de capacitacion efectiva.

1 Incrementar los niveles de reconocimiento y confianza de los ciudadanos en la labor de los
auditores y de Rlnstituciones en el Sistema de Control y Evaluacion del Paraguay.

I Organizacion del Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay

El Manual de Auditoria Gubernamental del Paragsayencuentra estructurado de la siguiente

manera.

Capitulol i
Capitulo 2i
Capitulo 3/
Capitulo 4
Capitulo 5i
Cagptulo 67
Capitulo 7i
Capitulo 8
Capitulo 9

Sistema d Control y Evaluacién Gubernamental

Normas de Auditoria Gubernamental

Técnicas y Documentacion de la Auditoria Gubernamental
Planificaciébn Anual de Auditoria

Auditoria Gubernament&lProceso Auditor

Seguimiento al Plan de Mejoramiento

Administracion del Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental
Sistemas de Informacion

Glosario

Anexoi Normas de Auditoria Gubernamental Adoptadas

Capitulo D1 Guiade Implementacioin Modelos, Procedimientos y Formatos
ANEXO 1 Evaluacién de las Mejores Practicas de Auditorias Adoptadas
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U Aplicacion y Seguimiento

Corresponde €ontraloria General de la Republiggcomendara puesta en vigencia del presente
Manual deAuditoria Gubernamental del Paraguagi comancorporarcon base en los resultados
de su utilizacién, las modificaciones que permitan el mejoramiento continuo de la herramienta.

La Contraloria General de la Republibara el seguimiento y la valoracide los resultados de la
utilizacion delManual de Auditoria Gubernamental del Paragygyromoviendo en la Auditoria
General del Poder EjecutivéeAGPE y entre los auditoresnternos institucionalesu activa
participacion en la actualizacion y modifiga.

La Contraloria General de la Republippomovera que lakstancias de Contr@bubernamental
ejecuten los debidos procesos de capacitacidrsguequieran para optimizar la utilizacién de
Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay

U Complementariedad

El contenido del presenteManual de Auditoria Gubernamental del Paragudgberd ser
compkmentado por cada instancia den€ol Gubernamental (CGRRGPE-AII), con los aspectos
especificos a ser considerados en las auditorias referidas a sus respEg#@razaciones,
incorporando ademas las consideraciones sobre el modedwlmdimistracion del proceso de
auditoiia a ser observado.

Entre los aspectos a ser complementatiese una importancia especial los procedimientos de
auditoria a ser aplicadogue deberan ser definidos de manera especifica teniendo en cuenta los
finesy naturaleza de Igsrocesos vigentes en cada organizacion.

U Actualizacion

Los usuarios deManual de Auditoria Gubernamental del Paragoay base en su experiencia y
trabajo cojunto en los resultados de su aplicaciépropondran las modificaciones y
actualizaciones, debidamente fundamentadas,Cotaraloria General de la Republiszgun la
metodologiaperiodicidady canales a ser definidos por ésta

En el proceso dactalizacion y perfeccionamiento delaviualde Auditoria Gubernamental del
Paraguae prevémostiposde modificaciones:

1 En su catenido- Variaciones de Fondo
1 En su presentaci6rVariaciones de Forma
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Las modificacionesesan adoptadas medianted®lucionexpedida pora Contralofa General de
la Republica, en la cual se indicatas partes modificada, adicionadao suprimida.
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Capitulo 1 - Sistema de Control y Evaluaciéon Gubernamental

INTRODUCCION

El Sistema de Cdrol y Evaluacion Gubernamental d@hraguay se encuentra definidolahey

NU 1.535/99 fdiDe Admini stqueemi -snu Flizntaun coi eVlal drk
Control y Eval sehaafi EhosAstemdlUd&9contr ol de |
del Estadosera externo enterno, y estara a cargo de la Contraloria General de la Republica, de la
Auditorza General del Poder Ejecutivo y de |

Dicha estructura del Sistema ha sido la base para el desarrollo del presenteddakugitora
Gubernamental, teniendo en cuenta que soélo serd posible lograr un Sistema con controles y
auditorias eficientes y efectivas mediante la aplicacion de metodologias uniformes vy
complementando los trabajos realizados por cada instancia de auditoria idstada referida

Ley.

Ademas del Art. N° 59 antes mencionatlb,Ley N° 1.535/99incorpora en otrosarticules
conceptos adicionalegue en conjunto determinan los objetivos y lineamientos del Sisdema
Cortrol y Evaluacion Gubernamental del Paraguagug también han sido considerados en el

desarrollo del Manual de Auditoria Gubernamental

Ley N°©1.535/99T2t ul o VI |
y Evaluaci - -nbo

iDel

Articulo 60 Control interno:

El Control Interno esta conformado por los instrumen
mecanisme y técnicas de control, que seran establec
en la reglamentacion pertinente. El Control Inte
comprende el control previo a cargo de los responsa
de la Administracién y control posterior a cargo de
Auditoria Interna Institucional y de la Audifa General
del Poder Ejecutivo.

Articulo 61 Auditorias Internas Institucionales:

La Auditoria Interna Institucional constituye el 6rga
especializado de control que se establece en
Organismo y Entidad del Estado para ejercer un cof

deliberado de los actos administrativos del organis

Articulacion de estas norma con el
Manual de Auditoria Gubernamental del
Paraguay

Comentario sobre el Art. 60:

El Proceso Auditor desarrollado en el Man
prevé la realizacion de evaluaciones de
Sistemas de Control Interno vigentes en
entes auditados como parte impor¢artel
proceso. Tales evaluaciones debe
realizarse sobre la base del Modelo Estar
de Control Interno del Paragudy MECIP,
para lo cual se incorporan sus concef
principales y se incluye como parte de la g
de implementacién Gapitulo 10) una
heramienta para la evaluacién de |
controles.

Comentarios sobre los Art. 61, 62 y 63

A efectos de la elaboracion del prese
Manual de Auditoria Gubernamental d
Paraguayse ha considerado la necesidad
las tres instancias de auditor
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respectivo, de conformidad con las normas de audit
generalmente aceptadas. Dependera de la auto
principal del Organismo o Entidad.

Articulo 62 Auditoria General del Poder Ejecutivo:

La AuditoriaGeneral del Poder Ejecutivo dependera d
Presidencia de la Republica. Como 6rgano de co
interno del Poder Ejecutivo realizard auditorias de
Organismos y Entidades dependientes de dicho podg
Estado y tendra también a su cargo reglament;
supervisar el funcionamiento de las Auditorias Intel
Institucionales. El control sera deliberado, a posterior
conformidad con la reglamentacién pertinente y
normas de auditoria generalmente aceptadas.

Articulo 63 Control Externo:
El Control Externo sera realizado mediante las accig
que para tal efecto se ejerzan con posterioridad
ejecucién de las operaciones de los Organismg
Entidades del Estado y estara a cargo de la Contra
General de la Republica.

gubernamentas i CGR, AGPE y Al

efectlen sus auditorias de manera uniforn
complementarias entre si, de manera de e
duplicidades en las revisiones efectuadas.

En ese sentido, el presente Manudé
Auditoria Gubernamental del Paraguay
debera constituirse em base unificadade
los criterios y metodologias a seguir parg
desarrollo:

a) de los planes de auditorf@apitulo 4);

b) del proceso auditqCapitulo 5); y

¢) para el seguimiento de la implantacion
los Planes de Mejoramiento de |
Organismos y Entidades del Estad
(Capitulo 6).

Cada instancia de auditori€€ GR, AGPE y
All- a partir del Manual de Auditori
Gubernamental del Paraguay, debera elah
su Manual de Auditoria Especifico, q
incorpore los requerimientos y exigenc
legales y normatas propias de su
respectivos &mbitos de control y actuacion

Adicionalmente a lo establecido en la Ley N° 1535, cabe destacar los siguientes deberes

establecidos especificamente par&ontraloria General de la Republica:

i. Constitucion Nacional- Arts. N° 281 al N° 284

- Control, vigilancia y fiscalizacién de los bienes publicos y del patrimonio del Estado o
donde éste tenga interés patrimonial.

- Control de la ejecucién y la liquidacion de los presupuestos de todas las reparticiones
del Estado, el exaen de sus cuentas, fondos e inventarios.

ii. Ley N°276/94 Organicay Funcional de la Contraloria General de la Republica Art 9°
Sefala como fAnDeberes y Atribuci oneetdctarde |

los reglamentos internos, normas, m@es de procedimientos, o impartir las instrucciones
necesarias para el cumplimiento de esta ley.
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La implantacion del Manual de Auditoria Gubernamental contribuird al cumplimiento de los
deberes y funciones establecidos por Ley para las InstanciagdderisuGubernamental, las que,
actuando de manera uniforme y coordinada como integrantes del Sistema de Control y Evaluacion
Gubernamental, lograran importantes avances en la ejecucion de las auditorias eficientes y
eficaces, aumentando de esa manereeldilalidad en la labor de los Auditores Gubernamentales.

En tal sentido, en el presente Capitulo se indica la coordinacion que debera existir entre las
Instancias de Control y Evaluacién Gubernamental para el logro de tales objetivos en el marco de
su gestion de control interno gubernamental posterior y/o externo.

Asimismo, el presente Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay comenta en este
Capitulo los Procesos del Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental del Paraguay como
parte de un enfogusistémico basado en tres procesos: el Plan Anual de Auditoria, el Proceso
Auditor (planificacion, ejecucién e informe) y el Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Mejoramiento.
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INSTANCIAS DE CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL

De acuerdo con lcsefialado en la seccion anteriot, &istema de Control y Evaluacion
Gubernamental del Paraguay comprende el Control Interno y el Control Externo, como sigue:

Control Interno Control Externo
Auditoria Interna Auditoria General del Pode Contraloria General de la
Institucional Ejecutivo Republica

COORDINACION ENTRE LAS INSTANCIAS DE CONTROL Y EVALUACION
GUBERNAMENTAL

Las Instancias de Contralomprendidas en el Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental
actuaran de manera coordinada, con el &éitodrar resultados efectivos y eficients su gestion
del control interno gubernamengasterior y/o externo del Paraguay.

Dicha coordinacion tendr& por objetivo que las labores a realizar sean complementariasyentre si,
tengan la posibilidad de ejgarse concurrentemente entre lastancias de Controlonde los
resultados de las auditorias practicadas por una instancia determinada sean utilizados comc
insumos por las demas instancias en sus respectivas auditorias.

El esquema de coordinacion a sewplantado no implica&r en ningun caso la delegacide
atribuciones y responsabilidades, o sea, cada instancia de auditoria leteesjpansabilidad por

la ejecucién de sus controles con el alcance y eficacia requeridos, independientemente de la
compkementariedad que pueda planificarse de manera coordinada entre ellas. Con ello, cada
instancia,en todo momentopodra optar por el nivel de avance de coordinacién que estime
adecuado, asi comreservar para siia decision de realizar todo tipo de aud@op procedimiento
especifico que estime convenienteeat ejercicio de sus funciones. Esindependientemente del

hecho que tales auditorias o procedimientos hayan sido ya ejecptagi@snentepor otras
instancias de auditores bien se encuentrengwistas en sus planes anualesauditoria.
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1.4 PROCESOS DELSISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL

El Sistemade Control y Evaluacion Gubernamerdamprende los tres procesos siguientes

Enfoque Sistémico

Proceso delarificacion Proceso de Seguimiento
Anual —tp Proceso Auditor — EvaluacionaPlanes de
de Auditoria Mejoramiento

1 1

El Control y la Evaluacién Gubernamensa raliza con un enfoquesisténico, basado en tres
procesogjue se inicia conla elaboraciérdel Plan Anual deAuditorig continta con el proceso
Auditor mediante la ejecucion de suetapas; Planeacion, Ejecucionlaforme - y finaliza con
el Proceso dévlejoramientoContinug mediante la elaboracién y seguimiento coaadb de los
Planes de Mejoramiento productolds procesos de auditoria.

De esta forma los auditores llevan a cabo un proceso de manera secuencial, con el objeto de:

1 Incrementar los niveles de productividad;

1 Agregar valor en el desarrollo de los diferentes proyectos de auditoria; y

9 Contribuir al nejoramiento continuo de las organizaciones auditadas.

Cada una de las etapgsoporciona un producto diferentdestinado a satisfacer las diferentes
expectativas organizacionalgspasa a convertirse en fuente de datos importante para la siguiente
etapa

Finalmente los resultados del tercer procesderido aSeguimiento al Plan d®lejoramientq

sirven de insumo al primer proces®lanNacionalde Auditoria- sea para ajustal Ran del afio

en curso dien, para la elaboracion ddBR del afio siguige como también al Proceso Auditor
en si mismo

En los Capitulos 3, 4 y 5 siguientese desarrédn con mayor detalle los tres procesos que
conforman el Sistema de Evaluacién y Control Gubernamental.
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Capitulo 2 - Normas de Auditoria Gubernamental

INTRODUCCION

Basadosen evaluaciones realizadas de las normas de auditoria vigentes internacionalmente, como
ser las Normas de la Organizacion Internacional de Instituciones Superiores de Aliditoria
INTOSAI y las Normas Internacionales de AuditdrillA, asi como de las normas de auditoria
gubernamental y practicas vigentes en algunos paises de Latinoamérica, se han identificado las
gue representan en su conjunto | as fimej ores
como resultado se detemaron las Normas de Auditoria Gubernamental que deberan guiar la
practica de auditoria de las Instancias de Control Gubernamental en el Paraguay.

En el anexo a este Manual de Auditoria Gubernamental se incluye un resumen de las normas
evaluadas y de losomentarios resultantes de los analisis realizados como pasos previos a la
definicion de las Normas de Auditoria a ser adoptadas.

Consecuentemente, las normas adoptadas incorporan los principales criterios de la normatividad
de auditoria establecidas por:

- La Organizacién Internacional de Instituciones Superiores de AudittiiBOSAI
- La Federacion Internacional de ContaddréSAC

- El Instituto de Auditores InternaslAl

- La Oficina de la Contraloria General de los Estados UrnidaaO

- La Asociacion de Aditoria y Control de Sistemas de InformacidSACA

En la definiciébn de tales normas de auditoria se han considerado también las exigencias legales
vigentes, tales como |l a Ley NU 1.535/99 dADe
Estandar de€Control Interno del Paraguay (MECIP), y otras que se indican en la seccion 2.6 del
presente capitulo.

En este capitulo se incluyen entonces las Normas de Auditoria Gubernamental que deben sel
observadas por los Auditores Gubernamental y que fuerorase@idcuenta para el desarrollo del
presente Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay.

Propdsito

Las presentes normas y principios basicos permiten asegurar la uniformidad y calidad de la
auditoria Gubernamental en la Republica del Paraguay.
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Aplicacion

Las normas y principios basicos son de aplicacion obligatoria en laiéeciécauditorias de las
Entidades enistituciones del Sector Publico, que sean realizadas por la Contraloria General de la
Republica, la Auditoria General debdRer Ejecutivo, las Auditorias Internas Institucionales y las
Firmas de Auditores Independientes. Los profesionales técnicos y especialistas que realizan dichas
auditorias, a los efectos de las presentes normas y guias, son denominados Auditores
Gubernametales (los auditores).

El proceso de la Auditoria Gubernamental en el Paraguay

La Auditoria Gubernamental en el Paraguay se ejecuta a través de las tres instancias de auditore
del Gobierno (Contraloria General de la Republica, la Auditoria GedwdrRloder Ejecutivo y las
Auditorias Internas Institucionales) y las Firmas de Auditores Independientes.

Entre ellas, las Auditorias Internas Institucionales (All) desempefian un papel preponderante en el
proceso, en atencion al mayor alcance de susiogees y por su funcidn de evaluadores del
control interno vigente en laSntidades verificando la eficacia y vigencia de los controles, e
informando sobre las deficiencias observadas, recomendando las medidas para su regularizacion.

Los trabajos realizax$ por las All y sus resultados, son un factor importante al momento de
planificar las revisiones, y sus alcances, por parte de las otras dos instancias de auditoria (AGPE
CGR), como también por las Firmas de Auditores Independientes.

Cabe destacar sembargo, que tales trabajos de All sélo seran considerados como Utiles por las
demas instancias de auditores si fueron realizados apropiadamente, o sea, cumpliendo con la
normas establecidas en el presentanMal.

A tales efectos, las demas instanciasadéitores deberan realizar revisiones sobre el control de
calidad de las All, que permitan garantizar que se hayan cumplido con las normas sefaladas y
concluir por lo tanto, que los resultados de los trabajos realizados por las All son confiables.

El cunplimiento del proceso antes detallado es de fundamental importancia para posibilitar la
adecuada utilizacion de los escasos recursos de auditoria, permitiendo que cada instancia de
auditoria pueda cumplir con sus funciones de control sobre la base tedeesde las auditorias

ya realizadas, evitando duplicar esfuerzos.
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Auditoria Gubernamental

La Auditoria Gubernamental es el proceso sistematico, técnico y profesional que mide y evalla la
Gestion Publica, sus operaciones financieras y/o adnaitivsts, efectuada con posterioridad a su
ejecucion, en las instituciones del Sector Publico, acumulando y evaluando objetivamente las
evidencias obtenidas para establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre le
informacion examinada y lositgrios establecidos, con el fin de prevenir, detectar, corregir y
mejorar sus actuaciones y resultados, en resguardo de los intereses del Estado y para beneficio d
la ciudadania.

Auditor Gubernamental

El Auditor Gubernamentats el profesional g/ especialista que relne los requisitos necesarios
para el ejercicio del trabajo de auditoria de las instituciones del Sector Publico, y que se
desempeiia como tal en la Contraloria General de la Republica, en la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, en la Auditorias Internas Institucionales o en las Firmas de Auditores Independientes.
Orientacion y Valor Preventivo de la Auditoria Gubernamental

La practica de una Auditoria Gubernamental se orienta, de manera constructiva y proactiva, a la
permanate mejora de la gestion de IBstidadesPublicas, asi como a contribuir con el logro de

los objetivos de I&ntidadfiscalizada.

Obijetivos de la Auditoria Gubernamental

1 Evaluar la correcta utilizacién de los recursos publicos, verificando ellicoiemto de las
disposiciones legales reglamentarias.

1 Determinar la razonabilidad de la informacién financiera.

1 Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos y los resultados obtenidos
en relacion a los recursos asignados y al cumigito de los planes y programas aprobados de
la Institucion examinada.

1 Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion publica.

9 Fortalecer el sistema de control interno de la Institucion auditada.
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2.1.8 Vacios técnicos

2.2

Si en el transcurso dé ejecucion de la auditoria gubernamental surgieren aspectos no
contemplados en las presentes normas y guias, deberan observarse y aplicarse las norma
indicadas a continuacion:

T

Normas de Auditoria de la Organizacién Internacional de Institucionesi@epeate Auditoria
(INTOSAI).

Normas de Auditoria Gubernamental Generalmente Aceptadas (GAGAS), de la Contraloria
General de los Estados Unidos (GAO).

Normas Internacionales de Auditoria de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC).

Declaracionesobre Normas de Auditoria, publicadas por el Instituto Americano de Contadores
Publicos (AICPA) SAS Statement on Auditing Standards.

Normas del Instituto de Auditores Intern@$e Institute of Internal Auditors), en el caso de las
Auditorias Internagnstitucionales.

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las presentes Normas de Auditoria Gubernamental se clasificamsigue

T
T

Postulados Basicos

Normas Generales relativas a la Auditoria Gubername(ijalEntrenamiento técnicoy
capacidad profesional, (ii) Independencia, (iii) Cuidado y esmero profesional, (iv)
Confidencialidad, (v) Participacion de profesionales y/o especialistas, y (vi) Control de
calidad.

Normas relativas al trabajo, que se hallan subdivididas en:

- Normas redtivas a la Planificacion de la Auditoria Gubernamental: (i) Planificafandrml,
(ii) Planificacion estratégica, (iii) Programas de auditoria.

- Normas relativas a la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental: (i) Validacion de la
evaluacion preliminar del ontrol interno, (ii) Evaluacion del cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias, (iii) Supervision del trabajo de auditoria, (iv)
Evidencia suficiente y pertinente, (v) Papeles de trabajo y legajos.



23

231

2.3.2

12 Cousa mactonas Manual de Auditoria
@ Susan | GUbDErnamentaldel Paraguay

- Normas relativas al Informe de auditoria Guiaenental: (i) Forma escrita, (ii)
Oportunidad del informe, (iii) Presentacion del informe, (iv) Contenido del informe e
informe especial.

En las secciones Postulados Basiddermas Generaleg Normas relativas al trabajo se
comentan en detalle las memgadas normas.

POSTULADOS BASICOS

Los postulados basicos son hipoétesis basicas, premisas coherentes, principios l6gicos y requisitos
que contribuyen al desarrollo de las normas de auditoria y sirven a los auditores para formar sus
opiniones y elabar sus informes. Los postulados basicos son los siguientes:

La naturaleza de la Auditoria

Las Auditorias que ejercen la Contraloria General de la Republica, la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y las Unidades de Auditoria Interna Instituciesalorresponden a una funcion publica,

por la que se realiza el control de la gestion deElatsdades como medio de prevencion y
correccion, para el logro de sus resultados, y buscan detectar oportunamente los riesgos que
comprometen el patrimonio pukdic

La vigilancia y control son inherentes a los procesos de la gestion gubernamental, la cual esta
establecida para el beneficio de todos los ciudadanos, siendo éstos, parte activa de su
establecimiento y control.

La obligacion de rendir cuentas

Esla obligacion legal y ética que adquiere una persona hatural o juridica de rendir cuentas por una
funcion que le ha sido conferida. Conlleva una capacidad para asumir funciones y responder por
ellas (Respondabilidad), es decir presentar los resultadagydstion a su cargo.

Las personas Entidadesgue manejan recursos publicos se encuentran obligadas a rendir cuentas
referentes al manejo de los mismos.

La administracién publica debe implementar sistemas idéneos de obtencién de datos, de control,
de evaluacion y de presentacion de informes tendientes a facilitar el proceso de rendicion de
cuentas.

La alta direccion es responsable de que el contenido de los informes emitidos por esta sea correctc
y adecuado.
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Esta obligacion de rendir cuenta y esaacagad de asumir la responsabilidad, presumen la
existencia de por lo menos dos partes: Una que asigna la responsabilidad y otra que la acepta y s
compromete a informar sobre su gestion.

En el marco de la administracion del Estado quien asigna la rebpiolashes la sociedad civil y
quien la acepta y se compromete a informar es el Estado mismo como gestor, representado por el
presidente, mintsos, directores y gerentes de EntidadésliPas, entre otros.

El responsable de una Entidadiblica debe termeautonomiapara desarrollar la gestion
encomendada y para adoptar medidas necesarias de redireccionamiento de recursos, actuand
siempre dentro de unos limites tolerables y normativos, sin que deba necesariamente consultar
niveles superiores.

Como resulido de los continuos cambios en el comportamiento de la sociedad, el gestor publico
ha visto aumentasu obligacion por responder e informar sobre su gestion a la ciudadania, esto se
traduce en una responsabilidad integral, es decir, no solo debe regpandeuso adecuado de

los recursos publicos, sino por la efectiva satisfaccion de necesidades demandadas por la
comunidad.

Para responder por estos deberes el gestor publico debe, ademas, ser cuidadoso tanto en la form
de determinar la fuente de susuesos como en la aplicacién de los mismos.

El concepto de Responsabilidad Bar Cuenta va mas alla de la tradicional Rendicion de
Cuentas, es responder por la gestion; de igual forma la revision de la cuenta supera el examen
numeérico legal.

De esta mama el proceso de revisién de la cuenta se da mediante la ejecuciéon, en tiempo real,
del proceso de auditoria.

Con este proposito se adopta, mediante acto administrativo, la forma de rendir la cuenta e
informes que deben presentar los sujetos de contboé da administracion y el manejo de los
fondos, bienes y/o recursos publicos.

Se define la rendicién de la cuenta como el deber legal y ético que tiene todo funcionario o
persona de responder e informar por la administraciéon, manejo y rendimientos ae fedes

y/o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido.

La responsabilidad de rendir cuentas incluye desde los representantes legales que rinden cuenta &
publico, hasta los funcionarios que ®mdcuenta a sus superiores.
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2.3.3 Sistemas de control interno apropiados
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La existencia de sistemas de control interno apropiados favorece a reducir al minimo el riesgo de
eventuales errores e irregularidades ertlaglades

Es obligacion de la Adminisdcion de laEntidad y no de los auditores, establecer sistemas de
control interno adecuados que protejan sus recursos, siendo al mismo tiempo obligacion de la
Administracion, asegurarse que los controles sean aplicados y funcionen adecuadamente de
manerade garantizar el cumplimiento de las normativas legales aplicables.

Es obligacién del auditor, pregtar a la administraciéon de la Entidad informe indicando los
controles inadecuados e inexistentes que hayan sido descubiertos al momento de efectuar sl
auditoria, incluyendo las correspondientes propuestas y recomendaciones tendientes a subsanc
dichas deficiencias.

NORMAS GENERALES

Las normas generales se relacionan con las cualidades y calificaciones que debe Aodeer el
Gubernamentat la calidad con la que debe realizar su trabajo de auditoria.

Estas normas, que se aplican también para la ejecucion del trabajo y la preparacion del informe, se
refieren al entrenamiento técnico y capacidad profesional, independencia, cuidado y esmero
profesonal, confidencialidad, participacion de profesionales y/o especialistas, y control de
calidad.

Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional

El Auditor Gubernamentaldebe poseer adecuado entrenamiento técnico, experiencia y
competencia profesiohaecesarios para la ejecucion de su auditoria.

Es indispensable la capacitacion y el entrenamiento continuo en las técnicas de auditoria, asi comc
la constante actualizacién profesional, a los efectos de asegurar la calidad del trabajo de auditoria.

Los Organismos de Control deben promover y desarrollar programas de capacitacion en técnicas
necesarias para garantizar la capacidad e idoneidad profesional del personal que participa en e
proceso de la auditoria gubernamental.

La competencia profesionas ¢a condicion que caracterizafalditor Gubernamentador el nivel
de idoneidad y habilidad profesional que ostenta para efectuar su labor, acorde con los
requerimientos y exigencias que demanda el trabajo de auditoria.
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Independencia

El Auditor Gubernamentatlebe adoptar en todo momento, una actitud de independencia de
criterio respecto da Entidad dependencia o area auditada y se debe mantener libre de cualquier
situacion que pudiera indicarse como incompatible con su integridad y obgktivida

La independencia de criterio es la cualidad que permite apreciar que los juicios formulados por el
auditor estan fundados en elementos objetivos de los aspectos examinados.

El auditor deber& considerar no solamente si es independiente y si suesgtinaividades le
permiten proceder de acuerdo a ello, sino también si existe motivo que pudiera dar lugar a que
otros cuestionen su independencia.

El Auditor Gubernamentalebe abstenerse de intervenir en la ejecucién de una auditoria en caso
de inconpatibilidad o conflictos de interés manifiestos.

El Auditor Gubernamentatiebe estar libre de impedimentos personales y profesionales para
garantizar una fzor imparcial y objetiva en la Entidadependencia o area examinada. Se halla
impedido de pdicipar en la auditoria de una Entidatependencia o area donde haya prestados
servicios anteriormente y que comprendan areas y/o aspectos en los cuales intervino o participé
directa o indirectamente.

El Auditor Gubernamentale encuentra impedido de recibeaneficios en cualquier forma, para si
0 para otro, proveniente de personas naturales o jurdditagadas a la Entidadiependencia o
area auditada.

Tampoco deberd emitir opinion, intervenir o participar en actos de decigesiion o
administracion d la Entidaddependencia o area donde realice su examen.

En los Organismos de Control se estableceran los mecanismos adecuados que cauteler
debidamente la independencia del auditor y que incluyan la presentacion de una manifestacion
personal de independea.

Cuidado y Esmero Profesional

El Auditor Gubernamentalebe actuar con el debido cuidado profesional de manera de cumplir
con las normas de auditoria durante la ejecucion de su trabajo de auditoria.

El debido cuidado y esmero profesional dandtilizar correctamente los criterios para determinar
el alcance del examen y seleccionar los métodos, técnicas y procedimientos de auditoria que
habran de aplicarse en ella.
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Implica también que basandose en su juicio profesional, aplique correctdasemeiebas y
demds procedimientos de auditoria y evalle los resultados obtenidos de ello, para la preparacior
del informe correspondiente.

El Auditor Gubernamentaldquiere la capacidad, madurez de juicio y habilidad necesaria sobre la
base practica permente, bajo una supervision adecuada y entrenamiento constante.

Los niveles jerarquicos superiores de los Organismos de Control vigilaran que todo el personal
profesional y técnico a su cargo mantenga un desempefio y conducta funcional acorde con las
normas que rigen a las diferentes Instituciones de Control. En caso de apreciar un incumplimiento
o transgresion deberan informar a los funcionarios competentes sobre dichos actos a fin que se
apliquen las correspondientes medidas correctivas.

Confidencialidad

El Auditor Gubernamentalebe mantener absoluta reserva respecto a la informacion sobre la que
tome conocimiento en el transcurso de la ejecucion de su trabajo de auditoria.

La confidencialidad implica mantener estricta reserva respecto asprgclos resultados de la
auditoria, no revelando los hechos, datos y situaciones que sean de conocimiento del auditor por e
ejercicio de su actividad profesional.

SoOlo podra acceder a la informacién relacionada con el examen, el personal vinculado
directamente con la direccién y ejecucion del trabajo de auditoria.

Los Organismos de Control estableceran politicas dirigidas a asegurar la debida confidencialidad.
Esta obligacion subsistird ain después de cesar, los auditores gubernamentales enrgss funcio

El Auditor Gubernamentaldebe desarrollar sus actividades profesionales observando los
correspondientes Cdédigos de Etica Profesional y de Buen Gobierno, que la Organizacion de
Control a la cual pertenece haya adoptado.

Participacion de Profesonales y/o Especialistas

De acuerdo con la naturaleza especializada en su alcance, la auditoria gubernamental pueds
también requerir la participacion de técnicos especialistas y profesionales en determinadas
industrias 0 negocios, conformandose asiquip® multidisciplinario, con la finalidad de evitar
duplicaciones innecesarias de esfuerzos y recursos al momento de la ejecucion de la auditoria

Estos técnicos especialistas se hallan alcanzados por las presentes normas y deberan observarl
en todo moranto.
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2.4.6 Control de calidad

La Contraloria General de la Republica, la Auditoria General del Poder Ejecutivo, las Auditorias
Internas Institucionales y las Firmas de Auditoria Externa Independiente, cuando realizan
auditorias gubernamentales, deberaldster y mantener un adecuado sistema de control de
calidad, que permita ofrecer seguridad razonable que las auditorias se ejecutan en concordanci
con los objetivos, politicas, normas y procedimientos de auditoria.

El control de calidad es el conjunte goliticas y procedimientos, asi como los recursos técnicos
especializados para cerciorarse que las auditorias se realizan de acuerdo con las normas d
auditoria gubernamental.

El sistema de control de calidad debe permitir obtener una razonable stquedé) se cumplen

las normas de auditoria gubernamental, (ii) se han establecido politicas y procedimientos de
auditoria adecuados, (iii) se cumplen con requisitos de calidad profesional y, (iv) se lleva a cabo
una capacitacion y supervision documeatad

Ademas, debe comprender el establecimiento de politicas y procedimientos respecto de:

- Controles generales de calidad, relativos al desarrollo de instrumentos técnicos normativos
basicos para la ejecucibn de la auditoria gubernamental, seleccidritazapa y
entrenamiento de los auditores y cualidades personales.

- Controles durante el desarrollo de la auditoria, relativos a la supervision del trabajo delegado en
personal idéneo, direccién del equipo de trabajo con instrucciones adecuadas e mspeccid
respecto del grado de aplicacion de los procedimientos disefiados para mantener la calidad de
los trabajos de auditoria.

- Controles, una vez culminada la auditoria, relativos a confirmar que los procedimientos de
control de calidad anteriormente citadasnhfuncionado satisfactoriamente, asegurando la
calidad de los informes.
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25 NORMAS RELATIVAS AL TRABAJO

Las normas relativas al trabajo de la auditoria gubernamental se clasifican en los siguientes
grupos:

- Normas relativas a la Planeacién
- Normas relavas a la Ejecucién
- Normas relativas al Informe

25.1 Normas relativas a la Planeacion

Estas normas tienen por finalidad establecer los criterios técnicos generales que permitan una
apropiadaplaneacion de la auditoria en Entidadbd Sector Publico, din de alcanzar los
objetivos propuestos.

a. Planificacion Anual

La Contraloria General de la Republica, La Auditoria General del Poder Ejecutivo y las Auditorias
Internas Institucionales, deben planificar sus actividades de auditoria a través dansgs P
Anuales de Auditorias, aplicando criterios objetivos y evaluando periédicamente la ejecucion de
dichos planes.

Los Planes Anuales de Auditoria seran flexibles, a fin de permitir cambios que, previa
autorizacion, se consideren necesarios efectuacukrdo a las circunstancias.

b. Planificacién de cada auditoria

Cada trabajo de auditoria debe ser adecuadamente planificado, a fin de asegurar la realizacién d
examenes de alta calidad y basados tanto en conocimiento de las actividades que mésarrolla
Entidadesa examinar, como de disposiciones legales que las afectan.

La planificacion de una auditoria conlleva elaborar una estrategia general para su ejecucion, a fin
de asegurar que Aluditor Gubernamentaknga un acabado conocimiento y compi@m de las
actividades, sistemas de control interno e informacion y disposiciones legales aplicables a la
Entidad y que le permita evaluar el nivel de riesgo de auditoria, asi como determinar y programar
la naturaleza, oportunidad y alcance de los priogedtos a aplicar.

Al concluir la etapa de planeacion, el auditor documentara su trabajo mediante el Memorando de
Planificacién.
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Para cada trabajo de auditoria deben prepararse programas especificos que incluyan objetivos
alcance, procedimientos detalbs y oportunidad de su aplicacion, asi como el personal encargado
de su ejecucion.

. Estudio y Evaluacion del Sistema de Control Interno

Se debe efectuar un apropiado estudio y evaluacion del sistema de control interno para determinal
su grado de cdiabilidad, identificando las &reas criticas que requieren un examen profundo, a fin
de establecer la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Obtener un entendimiento del control interno implica evaluar el disefio dentrol y determinar

si se ha implementado. Evaluar el disefio de un control implica considerar si el control,
individualmente o en combinacién con otros controles, tiene la capacidad de prevenir, o detectar y
corregir, de manera efectiva eventualesres y/o debilidades en el sistema.

Tal como se define en el Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP), el sistema
de control interno comprende el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanism@&;nicas e instrumentos de Control que ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucién publica, se constituye
en un medio para lograr una funciébn administrativa del Estado integra, eficaz y transparente,
apoyando elemplimiento de sus obijetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad
social del Estado.

El Control Interno no es un evento aislado, es el conjunto de una serie de acciones que ocurren de
manera constante a través del funcionamiento yaop®r de cada institucion publica, debiendo
reconocerse como un componente integral de cada sistema o parte inherente a la estructur:
administrativa yde gestion de cada organismo o Entidedl Estado, asistiendo a la maxima
autoridad de manera permaneme,cuanto al manejo de la institucion y alcance de sus objetivos

se refiere.

La administracionde la Entidaces la responsable de implantar y mantener el Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay (MECIP), cuya estructura comprende:
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COMPONENTES ‘
CORPORATIVOS COMPONENTES ESTANDARES
Acuerdos y compromisos éticos
Ambiente de control |Desarrollo del talento humano
Protocolos de Buen Gobierno
Direccionamiento (11 o3EEY BP0 o roaes
De Control estrategico

Estratégico

Estructura organizacional

Administracion de riesgo

Contexto estratégico del riesgo
Identificacion de riesgos

Andlisis de riesgos

Valoracién de riesgos

Politicas de administracion de riesgos

De control de
gestiéon

Actividades de camol

Politicas de operacién
Procedimientos
Controles

Indicadores

Manual de operacion

Informacion

Informacion interna
Informacion externa
Sistemas de informacion

Comunicacion

Comunicacion institucional
Comunicacion publica
Rendicion de cuentas

De control de
evaluacion

Autoevaluacion

Autoevaluacién del control
Autoevaluacion de gestion

Evaluacion independient

Evaluacion del sistema de control interno
Auditoria Interna

Planes de mejoramientg

Institucional
Funcional
Individual
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2.5.2 Normas relativas a la Ejecucion
a. Introduccion

Estas normas tienen el propésito que las pruebas y demas procedimientos de auditoria que st
seleccionen, segun el criterio profesional del auditor, sean aprogadas circunstancias para
cumplir los objetivos de cada auditoria, documentando adecuadamente las pruebas realizadas
evaluando los hallazgos y formulando las conclusiones sobre los mismos.

Ellas estan referidas a:

validacion de conclusiones prelimiearsobre la evaluacion del control interno,
evaluacion del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias,
supervision del trabajo de auditoria,

obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante,

papeles de trabajo, y

tipos de legajos,

comunicacion de observaciones.

E R

b. Validacion de conclusiones preliminares sobre la evaluacion del control interno

Habiéndose obtenido el entemiento de los controles de una Entidagante la planificacion de

la auditoria, el auditor debe validar susaasiones preliminares sobre el disefio de los controles,
probando, la efectividad operativa de los controles, para determinar si ellos existen y que la
Entidadlos esta usando.

c. Evaluacion del Cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias

Durant el desarrollo de la auditoria gubernamental debe evaluarse el cumplimiento de las leyes y
reglamentos. Los organismos, programas, procesos Yy funciones gubernamentales se crear
generalmente por ley y estan sujetos a disposiciones legales y reglamemdarespecificas que

las que rigen en el sector privado, y que establecen aspectos tales como: qué y cdmo debe hacers
quién debe hacerlo, las metas y objetivos por alcanzar, la poblacién que se va a beneficiar, cuantc
y en qué debera gastarse.

El auditordebe conocer las caracteristicas y giple riesgos potenciales de la Entidacka o
proceso auditado y de los actos ilicitos que puedan ocurrir, para que esté en posibilidad de
identificar los indicios de que esos actos puedan haber ocurrido. Se reoonobstante, que el
auditor no necesariamente esta capacitado para investigar actos ilicitos que por su especializacior
o complejidad competen a las autoridades responsables de investigar esa clase de hechos o ¢
aplicar las leyes correspondientes.
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d. Supevision del Trabajo de Auditoria

El trabajo de auditoria gubernamental debe ser apropiadamente supervisado para garantizar st
calidad y cumplir los objetivos propuestos.

La supervision sera ejercida por el auditor encargado, el supervisor y los nivetatiaios
superiores vinculados directamente con el proceso del examen y se aplicara al planificar, ejecutar
y elaborar el correspondiente informe de auditoria.

Se debe dejar evidencia de la labor de supervisidn que permita establecer la oportunidad y el
aporte técnico al trabajo de auditoria.

e. Evidencia Suficiente, Competente y Relevante

El Auditor Gubernamentalebe obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la
aplicacién de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le apefomidamentar
razonablemente los juicios y conclusiones que formule respecto al organismo, programa, proceso
o funcién que sea objeto de la auditoria.

La evidencia deberd someterse a prueba para asegurarse que cumpla los requisitos basicos c
suficienca, competencia y relevancia. Los papeles de trabajo deberan mostrar los detalles de la
evidencia y revelar la forma en que se obtuvo.

f. Papeles de Trabajo

Los auditores deben mantener un registro completo y detallado de la labor efectuada y las
conclusions alcanzadas, en los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo deberan contener la evidencia suficiente, competente y relevante necesari
para fundamentar los hallazgos, opiniones y conclusiones que se presenten en el informe.

g. Comunicacion de Observa@nes

Durante el proceso de la auditoria, los auditores deben comunicar oportunamente las
observaciones a los funcionarios responsables dmtidad examinada a fin que en un plazo
perentorio establecido, presenten sus argumentos sustentados docum@Emigrigrara su
oportuna evaluacion y consideracion a efectos de su presentacién en el informe correspondiente
La no presentacion de los descargos por parte Batidado funcionario responsable dentro del

plazo previsto debe revelarse en el informe.
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Los auditores deben desarrollar sus hallazgos y constaran en los papeles de trabajo, debidament
referenciados y documentados.

2.5.3Normas relativas al Informe

2.6

Los auditores deben preparar informes de auditoria por escrito para comunicar los resultados de
cada examen.

Los informes de auditoria deben emitirse lo mas pronto posible a fin que su informacion pueda ser
utilizada oportunamente por el titular de la institucién examinada y/o funcionarios de los niveles
apropiados del gobierno.

El informe debe segoreparado en lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando los asuntos en
forma concreta y concisa, los que deben coincidir de manera exacta y objetiva con los hechos
observados.

Cuando en la ejecucion del trabajo de auditoria, se evidenciengfat@s y/o indicios razonables

de comision de delito, en perjuicio de los intereses del Estado, el auditor, sin perjuicio de la
continuidad del respectivo examen, debe emitir con la celeridad del caso, un informe especial con
el respectivo sustento técaiy legal, para que se efectien las acciones pertinentes en forma
inmediata por parte de las instancias correspondientes.

NORMAS LEGALES

Las normas y guias de estaMial son de aplicacion obligatoria en el cumplimiento de la funcién

de los auditore gubernamentales de las tres instancias de audiforia.la existencia de un
mandato especifico de cumplir otras normas, los auditores gubernamentales deberan
complementar las del presentamial.

A continuacién se incluyen las principales leyes ypalsciones normativas que hacen al marco
legal y procedimental en materia de auditoria gubernamental externa e interna en el Paraguay,
donde en <cada oportunidad que se haga refe
Aceptadaso, i No o smalar, deberd edtendéarse que &llasocorresponden a las
Normas contenidas en el Presente Manual.

- Constitucion Nacional

- Ley 276/94, de la Contraloria General de la Republica.

- Ley 1.535/1999, de Administracion Financiera del Estado.
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- Decreto N° 8.122000,que reglamenta la Ley 1.535/1999 y que en su Titulo VII hace
referencia a la AGPE.

- Decreto N° 1.3245/2001, que reglamenta las funciones de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y de las Auditorias Internas Institucionales.

- Decreto N° 1.249/2003%or el cual se aprueba la reglamentacion del régimen de control y
evaluacion de la Administracidén Financiera del Estado.

- Ley N° 2.051/2003, de Contrataciones Publicas y sus Decretos Reglamentarios N° 21.909/2003
y N° 5.174/2005.

- Ley que aprueba el Prgauesto General de la Nacion para cada Ejercicio Fiscal.

- Decreto por el cual se reglamenta la Ley que aprueba el Presupuesto General de la Nacién par:
cada Ejercicio Fiscal.

- Resoluciones emitidas por la CGR y AGPE.

Es importante sefialar que existen nuyeas normativas no detalladas en esta Seccion, pero cuyos
alcances también deben ser considerados al momento de elaborar los programas de auditori
especificos para cada Institucion del Estado.

ETICA DEL AUDITOR

La independencia, las facultadesag responsabilidades del auditor en el sector publico plantean
elevadas exigencias éticas para desempefiar la labor de auditoria.

Los auditores, asi como el trabajo de auditoria gubernamental, deben ser creibles y confiables,
para lo cual, los auditorestuEn adoptar y aplicar, entre otras, las siguientes exigencias éticas:

1 Integridad: Constituye el valor central de un Codigo de Etica. Los auditores estan obligados a
cumplir normas elevadas de conducta durante su trabajo y enasisnes con el persondé
las Entidadefiscalizadas.

1 Independencia: Para los auditores es indispensable la independen respecto a la Entidad
fiscalizada y otros grupos de intereses externos.

1 Objetividad e Imparcialidad: Se requiere objetividad e imparcialidad enlabda efectuada
por los auditores, y en particular en sus informes, que deberan ser exactos y objetivos.
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1 Confidencialidad o Secreto Profesional: La informacion obtenida por los auditores en el
proceso de auditoria no debera revelarse a terceros, meotal ni por escrito, salvo a los
efectos de cumplir las responsabilidades legales, como parte de los procedimientos normales de
ésta, o de conformidad con las leyes pertinentes.

1 Competencia Profesional: Los auditores tienen la obligacion de actuarcemdeodento de
manera profesional y de aplicar elevados niveles profesionales en la realizacion de su trabajo
con el objeto de desempeniar sus responsabilidades de manera competente y con imparcialidad.

Los auditores deben ejercer la profesionalidad debidda realizacion y supervision de la
auditoria y en la preparacion de los informes correspondientes.

Estas exigencias y otras deberan estar consideradas espectivos Codigos de Etiqaelas
Instancias de Contraleben establecer.
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Capitulo 3 - Técnicas y Documentacion de la Auditoria Gubernamental

INTRODUCCION

En el presente capitulo se desarrollan dos aspectos de gran importancia en el desarrollo de la:
auditorias, como son las herramientas y técnicas de auditoria y la documentacién de los
procedimientos de auditoria

Las herramientas y t®cnicas de auditor?2a, us
as? como | a adecuada documentaci-n de | os pr
revisten suma importancia para dor del Auditor de los organismos y entidades del Estado en
atencion a que:

- Los procedimientos de auditoria son los medios aplicados por los auditores a los efectos de
la obtencién de evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar sus
opiniones y conclusiones, a fin de formarse un juicio profesional y objetivo sobre la
materia bajo examen, y

- Los papeles de trabajo son imprescindibles para demostrar que dichas evidencias
obtenidas garanticen que la labor del auditor fue realizada derdoucon las normas de
auditoria gubernamental

En atencién a ello, ademas de la adecuada aplicacion de los procedimientos de auditoria, es vita
que la seleccion de los procedimientos a aplicar haya sido apropiada a las circunstancias, riesgos
controlesidentificados en los procesos o0 saldos objeto de revision por parte del Auditor. Los
aspectos a ser considerados para tales evaluaciones se desarrollan en el presente Manual c
Auditoria Gubernamental en los capitulos referidos al Proceso Auditor.

Con respecto a las herramientas y técnicas de auditoria, debe sefialarse que en el presente capitul
se incluyen aquellas mayormente utilizadas por los auditores en el desarrollo de sus trabajos. Pot
lo tanto, existen otras técnicas que no se hallan definidebmesente Capitulo, por las cuales

el Auditor Gubernamental podré optar en el caso que lo estime eficaz y eficiente, en funcién de
los objetivos y alcances de los trabajos de auditoria a desarrollar.

Con el fin de asegurar que los procedimientadizados queden documentados adecuadamente, se
incluyen también las consideraciones basicas, objetivos y contenido de los Papeles de Trabajo, as
como una guia general sobre la preparacién y custodia de los mismos.
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3.2 HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE AUDITO RIA

El examen de cualquier operacion, actividad, rubro o transaccion, requiere la aplicacion de
técnicas de auditoria y respaldar dicho examen con la elaboracion de papeles de trabajo que sirval
como documentacion respaldatoria de cada proceso aplicado.

Es de vital importancia que el auditor utilice todo su conocimiento y criterio profesional en la
aplicacién de las diferentes técnicas en el trascurso de su labor, y determinar la oportunidad y
eficacia de las diferentes técnicas buscando una mayor eiécemla auditoria.

Las técnicas de auditoria son actividades o tareas de verificacion que son realizadas como parte d
la tarea de auditoria buscando obtener evidencia suficiente y pertinente para respaldar las
opiniones y conclusiones reportadas eriné@mes.

Al reali zar |l a selecci-n de una t®cnica esqg
auditorzabo

Las diferentes técnicas pueden identificarse y clasificarse segun la accion o tarea que se pretend
efectuar. Estas acciones determinaaldaificacion de las técnicas de auditoria que generalmente
se agrupan en:

Indagacioén: Observacion:

U Técnica Verbal
U Técnica Escrita

U+ Técnica Ocular

Inspeccién: Documentacién:
U Inspeccion Fisica U Técnica Documental
Muestreo

Téchnicas de Auditoria asistidas por CompiAadiy (

Cuadro 17T Herramientas y Técnicas de Auditoria
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Técnica Verbal
Indagacion

La Técnica de Indagacion consiste en la averiguacion, investigacion y confirmacion de
informacion, pomedio de reuniones con la Direccion deHasidadessujetas a supervision, con

el fin de obtener datos que puedan ayudar a la formulacion de opiniones y a comprender procesos
administrativos y contables.

La indagacion puede realizarse a través de técnidales y escritas.

Mediante la técnica verbal es posible obtener informacion a través del dialogo con los distintos
miembros de l&ntidad con el fin de conseguir informacién sobre posibles debilidades en los
procedimientos, practicas de control mte y otras situaciones que puedan considerarse de
importancia dentro de los trabajos de auditoria.

Las informaciores obtenidas a través de la técnica verbal deben documentarse en los papeles de
trabajo.

Entrevista

La entrevista es una de lawrhas basicas utilizadas por los auditores para obtener informacion,
gue consiste en indagar sobre aspectos considerados de importancia, de manera directa con Ic
miembros de |&ntidad

La Guia 58 deModelo Estandar de Control Interno de ParaguMECIP hace referencia a la
AAplicaci-n T®cnica de |l a Entrevistao, Yy SE€
realizacion del procedimiento.

Parael desarrollode las entrevistass importante tener en cuenta los siguientes pasos:

- Preparacion

- Iniciacion

- Conduccion

- Entrevistas Circulares

- Papel de Trabajo

- Resultados obtenidos

- Evaluacién de la Informacién

- Comprension de las Observaciones
- Diagramas de las Entrevistas
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3.2.1.2.1 Preparacion de Entrevistas

Las entrevistas requieren una preparagievia por parte de los auditores, que incluye las
siguientes actividades:

- Seleccidn previa de las personas a entrevistar.

- Preparar un calendario de entrevistas de forma anticipada.

- Conocer y revisar la informacién a tener en cuenta para la entrevista.
- Revisar la informacion obtenida en entrevistas anteriores.

- Preparar las preguntas.

3.2.1.2.2 Seleccion de los Entrevistados

- Para la seleccién de los entrevistados, es necesario utilizar alguna de las técnicas estadistica
relacionadas con la obtenaidel tamafio de la muestra.

Los entrevistados seleccionados deben poseer conocimiento o tener alguna relacion con el
tema objeto de la encuesta.

3.21.2.3 Inicio de la Entrevista
Al comienzo de la entrevista, se debe:

- Comunicar en forma breve el obyet de la entrevista.

- Registrar e identificar el nombre de la persona entrevistada, cargo que ejerce.
- Establecer una agenda para el desarrollo de la entrevista.

- Definir la duracién de la misma.

3.21.2.4 Conduccion de la Entrevista

Para facilitar el dearrollo de la entrevista, el auditor debe generar un ambiente agradable y de
cordialidad, con el fin de obtener la confianza del entrevistado logrando que se sienta comodo y
seguro y asi evitar que el entrevistado asuma una posicion defensiva y ncesebteger la
informacion que se busca.

Se recomienda que las entrevistas se realicen en privado para evitar distracciones y obtenel
confidencialidad en las preguntas y respuestas.

Se recomienda que los auditores no pongan en duda los temas de latantréass respuestas
proporcionadas por los entrevistados, por lo tanto, deben limitarse a hacer preguntas y evitar dar
opiniones.
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Durante la investigacion, los auditores formularan hipotesis sobre la organizacién y que pueden
ser comprobadas por mediolds entrevistas.

3.2.1.2.5 Papeles de Trabajo
El proceso de la entrevista debe ser documentado por medio de papeles de trabajo, en los cuales ¢
registran los resultados, respuestas, opiniones y datos proporcionados por los entrevistados as
como los deentrevistador, de manera de dejar evidencia y determinar hallazgos en el transcurso
de la entrevista y, en su caso, definir la necesidad de profundizarlos posteriormente a través de
otras técnicas.

3.21.2.6 Comunicacion de los resultados obtenidos atjgipo auditor
Es de vital importancia compartir con los demas integrantes del equipo de auditoria los resultados
de las entrevistas. EI compartir los resultados permite validar la informacién obtenida por medio
de las diferentes opiniones de los miemhtalsequipo de auditoria.

3.21.2.7 Evaluacion de la Informacion

Es tarea del auditor realizar la evaluacién de la informacién obtenida, mediante los siguientes
cuestionamientos:

- ¢ Qué hechos se ofrecen para respaldar los puntos principales sefialados?
- ¢El entrevistado esta describiendo un hecho o dando una opinion?

- ¢ Qué tan reciente es la informacion?

- ¢ Es completa la informaciéon?

- ¢ Tiene la informacion el nivel apropiado de detalle?

- ¢ Existen aspectos que hayan sido omitidos en la entrevista?

- ¢ Camo se compara con informacion de otras fuentes?

¢ Es importante la informaciéon?

Es importante que los auditores validen en conjuntamente la informacién con la cual sustentan sus
propias observaciones, asi como el comportamiento que los auditores lesersa contacto
directo con la organizacion.
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Comprension de los resultados obtenidos

Para que los datos obtenidos a través de la entrevista puedan ser adecuadamente interpretados,
auditor debe comprender y entender de manera amplia y ganearghtidadobjeto de estudio.

Con ello el auditor podra desarrollar y formular fundadamente una opinion y sacar conclusiones.
Encuestas

La encuesta es un medio util y sencillo de obtener informacion cuantitativa y cualitativa.

La Guia 57 deModelo Estandar de Control Interno del ParaguBECIP hace referencia a la
AAplicaci-n T®cnica de | a Encuestao, y sef.
realizacion del procedimiento.

Tipos de encuesta

Segun el analisis que seetende realizar, pueden utilizarse los siguientes tipos de encuesta:

1 Via Correo electronico

- Es un medio econémico facil de abarcar la mayor cantidad de personas.

- El cuestionario debe ser atractivo y debe estar escrito de manera clara y sencilla.
1 Entrevista Personal

Es el medio mas adecuado cuando se trate de temas complejos, ya que la entrevista facilita I
improvisacion de los temas y preguntas de acuerdo a las necesidades.

Debe considerarse que, en el caso de tratarse de un numero elevado viltaeioise este
procedimiento se vuelve costoso.

1 Entrevista Telefénica

Es un medio para cubrir una mayor poblacién de manera rapida. Sin embargo, sélo se pueden
realizar preguntas sencillas.

No obstante, se pueden profundizar los temas realizando uma lpueparacion de la
entrevista.
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3.2.1.3.2Consideraciones Generales sobre las Encuestas:
- Ante cada tipo de encuesta utilizada, es necesario validar la informacién obtenida de manera de
identificar las respuestas inconsistentes y aquellas que soridizdupara el propdsito de la
auditoria.

- También es importante realizar una planeacion adecuada, para determinar con antelacion la
cantidad de tiempo que se utilizara para realizar las encuestas.

- Es tarea de los auditores determinar el tamafio de la namuekpropdsito y el disefio de la
encuesta, asi como la preparacion y disefio de la misma de manera que sea comprendida pc
personas con diferente preparacion académica.

- Las preguntas de la encuesta deben seguir una secuencia légica.

- Se debe garantizaa tonfidencialidad de la informacion suministrada por los encuestados.

3.21.3.3 Cuestionario de la Encuesta

El cuestionario de la encuesta debe contener la siguiente informacion minima:

Datos de quién elabora la encuesta.
- Objetivos o propdsitos de émcuesta.
- Instrucciones para su manejo.

- Formato de preguntas.

- Opciones de respuesta.

Nota de agradecimiento al encuestado.
1 Preparacion del Cuestionario
El cuestionario puede contener temas variados, dependiendo del objetivo de mismo.

Los cuesbnarios pueden ser:

- Abiertos: Las preguntas presentan libertad para las respuestas, pudiendo llevarse a cabo de
manera oral y escrita.
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- Cerrados:Las preguntas utilizadas en los cuestionarios cerrados presentan de antemano las
diferentes opciones de remsta y su aplicacion requiere de un estudio previo de los aspectos a
abarcar.

Indagacion - Técnica Escrita

Mediante la técnica escrita, el auditor puede documentar o registrar la informacién que a su
criterio sea relevante y de utilidad denteosul trabajo.

La técnica escrita puede realizarse de las siguientes formas:

3.21.5 Andlisis

3.21.6

3.21.7

Mediante el andlisis se puede identificar, clasificar y ordenar la informacion que constituye objeto
de analisis, como contratos firmados, saldos, cuenta®gegimientos con el fin de obtener
informacion que ayude al auditor a formular conclusiones y opiniones acercaEdédad
auditada.

Conciliaciéon

Mediante la conciliacion se puede analizar la informacién obtenida sobre algin tema especifico,

comparandolo con otras fuentes sobre el mismo tema estudiado; por ejemplo, el cumplimiento de
metas, objetivos, ejecucion de contratos o de registros independientes que tengan relacion entre s
de manera de poder llegar a determinar su exactitud y idadac

E I ejempl o mas com¥%n de conciliaci-n es | a i
los saldos del extracto bancario con los saldos consignados en los libr&ntddd

Confirmacion de Saldos (Circularizacion)

Mediante la circularizacion se puede obtener la certeza razonable sobre la existencia,
cumplimiento, veracidad y autenticidad de planes y programas ejecutados, operaciones, cifras y
datos.

Consiste en la solicitud de confirmacién de alguna informacion, directamentdaerceros
relacionados con [Bntidadsujeta a control.
Presenta las siguientes caracteristicas:

- La misma es preparada por el audifmsterior al estudio y seleccion de los terceros que seran
circularizados.
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- Lamisma debe ser firmada por los resgables de |&ntidadobjeto de auditoria.
- Larespuesta debe ser dirigida directamente a los auditore&aiedad

- Las diferencias consignadas en las respuestas obtenidas deben estudiadas y analizadas por I
auditores conjuntamente con los respbtesade |&Entidad

Observacion

La técnica de observacion consiste en la inspeccién visual, de manera de verificar la certeza de |z
existencia, veracidad y consistencia de la informacién obtenideEshtidiadauditada.

Técnica Ocular

Consiste en la visualizacion directa, por parte de los auditores, de la forma en que los responsable:
de la Administracién, desarrollan, documentan y registran los diferentes procesos o
procedimientos utilizados por Entidad

Mediante la observacion alditor esta en permanente contacto con los funcionariostheidiad

y obtiene una percepcion propia y directa acerca de los diferentes procesos, como por ejemplo la
estructura de la organizacion, sus directivos, sus instalaciones fisicas, sus mowvidismis,

etc.

Inspeccién

Es el examen fisico de los planes, programas, contratos, registros, documentos o activos.

Para poder determinar la confiabilidad de los resultados de la inspeccion de documentos y
registros, debera evaluarse adecuaddéensu naturaleza y fuente, asi como la eficacia de los
controles internos.

Técnica Documental

Consiste en obtener informacion y comprobacion escrita y documental sobre la ejecucion de

algunos célculos, analisis 0 procesos realizados fntldadde manera de comprobar la correcta
preparacion de los mismos, documentando de manera concreta y concisa dichos procedimientos.
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3.2.3.1 La Comprobacion

3.23.2

3.23.3

Mediante a comprobacidon se obtiene evidencia de soporte de una operacion o transaccion con e
fin de verificar su correcta elaboracion, registro, nivel de autorizacion, etc., que permita al auditor
formular conclusiones sobre los mismos. Por ejemplo, se realiza una revision o examen de
documentos tales como comprobantes, facturas, contratos, chequadmzm@tc.

La Computacién

Comprende la revision y analisis de documentos, datos, calculos, etc. proveidos por el sistema
informatico de l&ntidad

Flujograma

El Flujograma es la representacion grafica y de manera secuencial dedesop y la relacion
existente entre ellos.

Se aconseja utilizar el flujograma cuando se requiere visualizar una imagen de un area, proceso «
actividad especifica de |&ntidad auditada, con el objeto de identificar puntos deficientes,
procesos y oportutades de mejora, puntos de control, etc.

Los objetivos generales de los Flujogramas son:

Identificar posibles deficiencias de control.

Facilitar la distribucion del trabajo.

Representar graficamente las areas dmtalady la operativa de sus presos.

Redistribuir funciones cuando ello sea necesario.

La Guia 57 deModelo Estandar de Control Interno del ParaguBECIP hace referencia a la
AAplicaci-n T®cnica del Fl uj ogramabo, y sefa
confeccion astomo un formato sugerido (N° 206) para el flujograma.

A continuacion se describe un modelo descriptivo del flujograma de procesos:
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PROCESOD
T T E] DOCUMENTO
Quienla realiza
L
L sl - Adividad
Bifuradin o iy
1 . p| - Quinlarealiza
jiin]
ACTIVIDAD DOCUMENTO
- Canenla realiza
PROCESOD
Simbologia Basica:
Simbolo Significado

Comienzo o final de proceso:en su interior situamg
materiales, informacion acciones para comenzar el proces
para mostrar el resultado en el final del mismo.

Actividad/Operacion: Tarea o actividad llevada a cabo durg
el proceso. Puede tener muchas entradas, pero solo una sa

Documento: Se utiliza este simbolo patecer referencia a
generacion o consulta de un documento especifico en un
del proceso.

Copias adicionales de documentosSe utiliza cuando u
documento se realiza en varias copias ademas del original.

Toma de decisiones:Indica las posibleslternativas que s
presentan en el proceso.

yau il
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e

Archivo: Indica el archivo del documento/s. El primero ingd
archivo definitivo y el segundo indica un archivo temporal.
Conectores de paginaSe utilizan para realizar conexiones e
dos péaginas.

Conexiones de pasodviuestran direccion y sentido del flujo ¢
proceso, conectando los simbolos.

3.23.4 La Revision Analitica

Es el analisis de indices, indicadores, ratios, variaciones y relaciones que a criterio de los auditores
presenten desviacies o variaciones sustanciales.

La Revision Analitica implica:

- Realizar proyecciones o pronosticos de una cantidad, importe o valor futuro, basados en los
conocimientos y la informacion disponible.

- Comparar la cantidad proyectada con los valores fimaédss.
- Determinar cuales son las variaciones mas significativas.

- Determinar la importancia y relevancia de las explicaciones provistas potitkad si son
razonables y si se presentan evidencias validas.

- Analizar las tendencias en los ratios o irdic

Durante el proceso de andlisis de estados financieros, el auditor dispone de una variedad de
posibilidades para safécer los objetivos emprendidos al planear y llevar a cabo dicha tarea de
evaluacion. El auditor puede elegir erttes, las herrami¢gs que mejor le parezcan para satisfacer

el propésito de su labor, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

3.23.4.1 Analisis comparativo

Esta técnica de analisis consiste en comparar los estados financieros de dos o tres ejercicios
contablesy determinar los cambios que se hayan presentado en los diferentes periodos, tanto de
manera porcentual como absoluta, con el objetivo de detectar aquellas variaciones que puedan se
relevantes o significativas paraHatidad
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3.23.4.2

3.23.4.3

3.234.4

Andlisis de tend&cias

El método de analisis por tendencias es un refinamiento de los cambios anuales o andlisis
comparativo y se utiliza cuando la serie de afios a comparar es mayor a tres. La comparacion de
estados financieros en una serie larga de periodos permititéarela direccion, velocidad y
amplitud de la tendencia, asi como utilizar sus resultados para predecir y proyectar cifras de una o
mas partidas significativas.

Estados financieros proporcionales

El analisis de estados financieros proporcianas, en el fondo, la evaluacion de la estructura
interna de los estados financieros, por cuanto los resultados se expresan como la proporcion c
porcentaje de un grupo o subgrupo de cuentas dentro de un total, que sea representativo de lo que :
pretenda malizar. Esta técnica permite evaluar el cambio de los distintos componentes que
conforman los grandes grupos de cuentas deEmtidadcomo los activos, pasivos, patrimonio,
resultados y otras categorias que se conforman de acuerdo a las necesidediesesade cada
Entidad

Indicadores financieros

Finalmente, los indicadores o ratios financieros expresan la relacion matematica entre una magnitud
y otra, exigiendo que dicha relacién sea clara, directa y comprensible para que se puedan obten

informaciores, condiciones y situaciones que no podrian ser detectadas mediante la simple
observacion de los componentes individuales de la razon financiera.

La metodologia propuesta plantea el procedimiento de andlisis financiero que deben seguir los
auditores para evaluar y determinar de qué manera los administradoreEmtedEdessujetas de

control, han registrado, presentado y manejado los recursos financieros puestos a su disposicior
durante un periodo determinado. Asimismo, busca establegap&tto que este manejo tiene
sobre la gestion de la organizacion.

Los Indicadores financieros basicos que deben ser considerados en el analisis financiero son:

- Liquidez:Es la capacidad que tieneHatidadde generar los fondos suficientes para clgus
compromisos de corto plazo, tanto operativos como financieros.

- RentabilidadEs la medida de productividad de los fondos comprometidostemitiad

- Endeudamientd?ermite evaluar el riesgo implicito en el mantenimiento de un determinado
nivel de ctuda.
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Para evaluar condiciones especificas y dependiendo del interés de quien realiza el analisis, puede
incluirse técnicas como andlisis de tipo horizontal y vertical o andlisis de movimiento de recursos,
entre otras.

El muestreo en la Auditoria

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita concluir sobre lo:
hallazgos obtenidos en el universo de transacciones y saldos.

Es de aplicacion en todos aquellos casos que por determinadas razones no sea posibldéaexaminar
totalidad de los elementos de la poblacién.

Toda operacion de toma de una muestra va dirigida a la estimacion de un valor expresado en valol
absoluto, cantidad, o en valor relativo porcentaje. Toda estimacion o inferencia puede coincidir o

no con elverdadero, y de ahi que el auditor tenga que echar mano de la teoria de la probabilidad
para medir el grado de precision.

En toda auditoria de urigntidadse utilizan procedimientos de muestreo. No seria posible por el
tiempo o el costo involucrado, aiza@r uno por uno todos los documentos dé&ridad por lo

cual, en una auditoria que a lo mejor comprende ademas varios ejercicios econdémicos; se efectlal
las comprobaciones que el auditor juzga de mayor interés. Por ello, el objeto de la labor de
auditaia es la expresion de una opinidn profesional, y no la certificacion de la razonabilidad o
veracidad absoluta de los estados financieros o de una gestion durante un periodo de tiempc
especifico.

La Guia 62 deModelo Estandar de Control Interno del Parmg MECIP hace referencia a la
AAplicaci-n de | a T®cnica del Muestreoo, y
documentar ciertos aspectos del muestreo.

Consideraciones generales

El muestreo en auditoria es especialmente util sascan los que el auditor requiere ampliar su
conocimiento sobre los saldos de cuentas y transacciones, que a su juicio necesitan ser aprobadc
para cumplir con los objetivos de la auditoria. Es decir, con el muestreo el auditoolgedst y

evaluar laevidencia de auditoria sobre alguna caracteristica de las partidas seleccionadas para
formar o ayudar en la formacion de una conclusion concerniente al universo de la que se extrae la
muestra.

El muestreo es aplicado en la auditoria, en las pruebasadatliya sean sustantivas o de
cumplimiento. Por lo tanto, se utiliza en las pruebas de transacciones y balances.
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Existen dos tipos de enfoques generales para muestreo en auditoria: estadistico y no estadisticc
Ambos enfoques requieren que el auditaticet su juicio profesional en el planeamiento,
ejecucion y evaluacion del muestreo y en relacionar la evidencia producida por el muestreo con
otras evidencias, cuando llega a alguna conclusion sobre el saldo de una cuenta o tipo de
transaccion.

Cualquer enfoque de muestreo cuando es apropiadamente aplicado, puede proporcionar evidencie
suficiente para cumplir con lo requerido en las normas generales. Las normas generales de
auditoria requieren que el Auditor obtenga evidencia comprobatoria suficieatepgtente para

emitir una opinidn. El muestreo en auditoria puede proporcionar evidencia suficiente, pertinente y
competente al Auditor durante un examen de auditoria.

La evidencia suficiente esta relacionada con el disefio y el tamafio de la muedttarasalemas

de otros factores. El tamafio de la muestra necesaria para proporcionar una evidencia suficiente
depende tanto de los objetivos como de la eficiencia de la muestra. Para un objetivo dado, la
eficiencia de la muestra se relaciona con su disafia muestra es mas eficiente que otras si
puede obtener los mismos objetivos con un tamafio de muestra menor.

La evaluacidon de la suficiencia de la evidencia es un problema de juicio del Auditor y no es
determinada por el disefio y evaluacion de una traude auditoria.

En un sentido estricto, la evaluacién de una muestra se refiere Unicamente a la posibilidad que los
errores monetarios 0 desviaciones existentes en los procedimientos establecidos, sean
proporcionalmente incluidos en la muestra y ndralamiento dado por el Auditor a ciertas
partidas. Por lo tanto, la eleccion del muestreo estadistico o no estadistico no afecta directamente
las decisiones del Auditor respecto a los procedimientos de auditoria a aplicar, la suficiencia de la
evidenciaobtenida con respecto a partidas individuales de la muestra o las acciones que deberan
ser tomadas a la luz de la naturaleza y causa de errores individuales.

3.2.4.2 Conceptos:

1 Universo:es el conjunto total de datos de los que se selecciona una nyussra los cuales
el auditor desea extraer conclusiones.

1 Muestreo estadistico es cualquier enfoque al muestreo que tenga las siguientes caracteristicas:
(a) seleccion al azar de una muestra; y

(b) uso de teoria de la probabilidad para evaluar lostegtad de la muestra, incluyendo
medicién de riesgos de muestreo.
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Un enfoque de muestreo que no tenga las caracteristicas (a) y (b) se considera un muestreo no
estadistico.

1 Poblacion:Se considera como la coleccion de toda la posible informacién queecaicin
fendmeno; en estadistica el concepto es un poco mas amplio y se refiere a cualquier coleccion
ya sea de un numero finito de mediciones o una coleccion grande, virtualmente infinita de
datos acerca de algo de interés.

1 Muestra:Es un subconjunto peesentativo seleccionado de la poblacién; una buena muestra es
aquella que refleja las caracteristicas esenciales de la poblacion de la cual se obtuvo. La
muestra serd representativa (muestra aleatoria) de la poblaciéon si las probabilidades de
seleccion @ cada uno de los elementos es la misma; en caso contrario, es decir que algunos de
los elementos de la poblacién tengan mas probabilidad de ser escogidos que otros, la muestre
se considera no aleatoria.

1 Muestreo:La "prueba selectiva" o "muestreo” es procedimiento que sirve para derivar
conclusiones sobre las caracteristicas de un grupo de partidas (universo), mediante el examer
de un grupo parcial (muestra) de éstas. El supuesto implicito es que la muestra permitira
efectuar inferencias precisas solargpoblacion (universo); es decir, muestreo es la utilizacion
de cualquiera de los procedimientos establecidos para obtener una muestra.

1 Error: significa tanto, desviaciones de control, cuando se desempefian pruebas de control, o
informacion errénea, cuaadse aplican procedimientos sustantivos. De modo similar, error
total se usa para definir la tasa de desviacion o una informacion errénea total.

{1 Error anémalosignifica un error que surge de un suceso aislado que no es recurrente salvo en
ocasiones ideificables especificamente y, por tanto, no es representativo de errores en el
universo

Disefio de la Muestra

Cuando se disefia una muestra de auditoria, el auditor debera considerar los objetivos de la prueb
y los atributos del universo de la ggeeextraera la muestra.

El auditor debe considerar primero los objetivos especificos a lograr y la combinacion de
procedimientos de auditoria que es probable que cumplan mejor dichos objetivos. La
consideracion de la naturaleza de la evidencia de awdibodcada y las condiciones de error
posible u otras caracteristicas relacionadas con dicha evidencia, ayudaran al auditor a definir qué
constituye un error y qué universo usar para el muestreo.

También debe considerar qué condiciones constituyen unpemoeferencia a los objetivos de la
prueba. Una comprension clara de qué constituye un error es importante para asegurar que
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solamente, aquellas condiciones que son relevantes a los objetivos de la prueba se incluyan en |
proyeccion de errores. Por ejplm, un mal asiento entre cuentas individuales a cobrar no afecta al
saldo total de cuentas por cobrar.

Cuando se llevan a cabo pruebas de control, el auditor generalmente hace una evaluacion
preliminar de la tasa de error que espera encontrar en efsmyge se somete a prueba y el nivel

del riesgo de control. Esta evaluacion se basa en el conocimiento previo del auditor o en el
examen de un pequefio numero de partidas del universo. De modo similar, para pruebas
sustantivas, el auditor generalmente haoa evaluacion preliminar del monto del error en el
universo.

Estas evaluaciones preliminares son Utiles para disefiar una muestra de auditoria y determinar e
tamafio de la muestra. Por ejemplo, si la tasa esperada de error es inaceptablemente alta
normalmente no se llevardn a cabo pruebas de control. Sin embargo, al llevar a cabo
procedimientos sustantivos, si la cantidad esperada de error es alta, puede ser apropiado el exame
de 100% o la revision de una muestra bastante grande.

Universo
Es importante para el auditor asegurarse que el universo es:

- Apropiado al objetivo del procedimiento de muestreo, lo que incluird consideracién de la
direccion de la prueba. Por ejemplo, si el objetivo del auditor es poner a prueba la
sobrestimacion de cuestgor pagar, el universo podria definirse como el listado de cuentas
por pagar. Por otro lado, cuando se pone a prueba la subestimacion de cuentas por pagar, €
universo no es el listado de cuentas por pagar sino mas bien los pagos subsecuentespfacturas r
pagadas, estados de cuenta de proveedores, reportes de recepcion no identificados u otro
universos que proporcionen evidencia de auditoria de subestimacion de cuentas por pagar; y

- Completa Por ejemplo, si el auditor tiene la intencién de seleccitalanes de pago de un
archivo, no puede concluirse sobre todos los talones por el periodo, a menos que el auditor esté
satisfecho de que todos lo talones han sido archivados en verdad. De modo similar, si el auditor
tiene intencién de usar la muestra paxtraer conclusiones sobre la operacion de un sistema de
contabilidad y de control interno durante el periodo de informacion financiera, el universo
necesita incluir todas las partidas relevantes de todo el periodo completo. Un enfoque diferente
puede serestratificar el universo y usar muestreo solo para obtener conclusiones sobre el
control durante, digamos, los primeros 10 meses de un afio, y usar procedimientos alternativos
0 una muestra separada respecto de los dos meses restantes.
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3.2.4.5 Estratificacion

1 La eficiencia de la auditoria puede mejorarse si el auditor estratifica un universo dividiéndolo

en subuniversos que tengan una caracteristica de identificacion. El objetivo de la
estratificacion es reducir la variabilidad de partidas dentro de cadsoey por lo tanto
permitir que se reduzca el tamafio de la muestra sin un incremento proporcional en el riesgo de
muestreo. Los subniversos necesitan ser cuidadosamente definidos de modo que cualquier
unidad de muestreo pueda pertenecer solamentestraito.

Cuando se aplican procedimientos sustantivos, el saldo de una cuenta o clase de transaccione
a menudo se estratifica por la importancia de su valor monetario. Esto permite que se dirija
mayor esfuerzo de auditoria a las partidas de mayor va®rpgedan contener el mayor
potencial de error monetario. De modo similar, un universo puede ser estratificado de acuerdo
a una caracteristica particular que indique un riesgo mas alto de error, por ejemplo, cuando se
prueba la recuperacion de cuentas pobrar, los saldos pueden ser estratificados por
antigiiedad.

Los resultados de procedimientos aplicados a una muestra de partidas dentro de un estratc
pueden solo proyectarse a las partidas que constituyen ese estrato. Para llegar a una conclusié
sobre eluniverso entero, el auditor necesitara considerar el riesgo y la importancia relativa en
relacion a cualquier otro estrato que constituyan el universo total.

Por ejemplo, 20% de las partidas en un universo pueden constituir 90% del valor del saldo de
cuenta. El auditor puede decidir examinar una muestra de dichas partidas. El auditor evalta los
resultados de esta muestra y llega a una conclusion sobre el 90% del valor independiente del
restante 10% (sobre el cual se usara una muestra adicional u otrms P& reunir
evidencia, o bien pueda considerarse de poca importancia relativa).

3.24.6 Seleccién ponderada del valor

Sera eficiente en pruebas sustantivas, particularmente cuando se desea probar sobrestimacior
identificar la unidad de muestreo comas lunidades monetarias individuales (por ejemplo,
dolares) que constituyen el saldo de cuenta o clase de transacciones. Habiendo seleccionad
unidades monetarias especificas de dentro del universo, por ejemplo, el saldo de cuentas pol
cobrar, el auditor éonces examina las partidas particulares, por ejemplo, saldos individuales, que
contengan dichas unidades monetarias. Este enfoque para definir la unidad del muestreo asegur
que el esfuerzo de auditoria esté dirigido a las partidas de mayor valor pengueuina mayor
oportunidad de seleccion, y pueden dar como resultado tamafios mas pequefios de muestra. Es
enfoque normalmente se usa conjuntamente con el método sistematico de seleccion de muestras
es el mas eficiente cuando se selecciona de una dakstas computarizada.
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Tamano de la Muestra

Al determinar el tamafio de la muestra, el auditor debera considerar si el riesgo de muestreo se
reduce a un nivel aceptablemente bEjatamafio de la muestra es afectado por el nivel del riesgo

de muesto que el auditor esté dispuesto a aceptar. Mientras méas bajo el riesgo que esté dispuestc
a aceptar el auditor, mayor necesitara ser el tamafo de la muestra.

El tamafio de la muestra puede determinarse por la aplicacion de una formula basada
estadisticamda o mediante el ejercicio de juicio profesional aplicado objetivamente a las
circunstancias.

Seleccion de la Muestra

El auditor debera seleccionar partidas para la muestra con la expectativa de que todas las unidade
de muestreo en el universo gam una oportunidad de selecci&hmuestreo estadistico requiere

que las partidas de la muestra sean seleccionadas al azar de modo que cada unidad de muestr
tenga oportunidad de ser seleccionada. Las unidades de muestreo podrian ser partidagdssicas (t
como facturas) o unidades monetarias. Con el muestreo no estadistico, un auditor usa juicio
profesional para seleccionar las partidas para una muestra. Dado que el propdsito del muestreo e
obtener conclusiones sobre el universo total, el auditoccgetard una muestra representativa
escogiendo partidas de la muestra que tengan caracteristicas tipicas del universo, y la muestr:
necesitara ser seleccionada de modo que se evite la parcialidad.

Métodos para la seleccion de muestreo:
A continua®n se citan algunos métodos para la seleccién de la muestra.

- Muestreo de nimeros al azar: Todas las unidades del universo de muestreo tienen las misma:
posibilidades de ser seleccionadas.

- Muestreo sistemético de probabilidades: Se refiere a la seletEidma muestra sobre la base
de uno o mas intervalos uniforme de muestreo.

- Muestreo por bloque: Se refiere a la seleccion al azar de varios grupos de unidades contiguos
de muestreo.

- Muestreo basico en el criterio: Se basan en el criterio utilizadotigstde muestreo es el mas
utilizado por los auditores para la seleccion de la muestra.

- Muestreo por seleccion especifica: El muestreo confia en el criterio del auditor para identificar
una muestra que se espera sea representativo en el universo.
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- Muestr® sistematico de criterio: Es el criterio que no se basa en un intervalo fijo, tomando un
punto inicial al azar.

Aplicacién de procedimientos de auditoria

El auditor debera aplicar los procedimientos de auditoria apropiados al objetivo debla prue
particular sobre cada partida seleccionada.

Si una partida seleccionada no es apropiada para la aplicacion del procedimiento, el procedimiento
se aplicara a otra partida. Por ejemplo, puede seleccionarse un cheque anulado cuando se dese
probar la evidecia de autorizacion de pago. Si el auditor esta satisfecho de que el cheque
seleccionado ha sido anulado en forma apropiada de modo que no constituye un error, se
examinara otro escogido en forma apropiada.

A veces, sin embargo, el auditor no puede apla@sprocedimientos de auditoria planeados a una
partida seleccionada porque, por ejemplo, la documentacién relativa a dicha partida se ha perdido.
Si no pueden realizarse procedimientos alternativos adecuados sobre dicha partida, el auditor
deberd consetar que existe un error. Un ejemplo de un procedimiento alternativo adecuado
podria ser el examen de cobros subsecuentes cuando no ha recibido respuesta a una peticion c
confirmacién positiva.

Naturaleza y Causa de Errores

El auditor deber& coiterar los resultados de la muestra, la naturaleza y causa de cualquier error
identificado, y su posible efecto en el objetivo de la prueba particular y en otras areas de la
auditoria.

Al realizar pruebas de control, el auditor esta primordialmente iatiwesn el disefio y operacion
de los controles mismos y la evaluacién del riesgo de control. Sin embargo, cuando se identifican
errores, el auditor también necesita considerar asuntos como:

- el efecto directo de los errores identificados sobre los ediadasieros; y

- la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno y su efecto en el enfoque de
auditoria cuando, por ejemplo, los errores son resultado de violaciones al control interno por
parte de la administracion.

Al analizar los ewres descubiertos, el auditor puede observar que muchos tienen un rasgo comun,
por ejemplo, tipo de transaccion, ubicacion, linea de producto o periodo de tiempo. En tales
circunstancias, el auditor puede decidir identificar todas las partidas en esarguer posean el

rasgo comun, y extender los procedimientos de auditoria en ese estrato. Ademas, estos errore



3.2412

PROGRAMA

UMBRAL

PARAGUAY
Y, it Manual de Auditoria

@ Susan | GUbDErnamentaldel Paraguay

pueden ser intencionales, y pueden indicar la posibilidad de fraude.

El auditor puede establecer que un error surge de un suceso aislado gueausrente y que es
identificable especificamente y, por lo tanto, no es representativo de errores similares en el
universo (un error anémalo). Para ser considerado un error anémalo, el auditor debe tener un altc
grado de certeza de que dicho error naegsesentativo del universo. El auditor obtiene esta
certeza realizando trabajo adicional.

El trabajo adicional depende de la situacién, pero debe ser adecuado para obtener evidencic
suficiente de que el error no afecta a la parte restante del univarsgemplo es un error causado

por una descompostura de computadora que se sabe ocurrié solo en un dia durante el periodo. E
tal caso, el auditor evalta el efecto del desperfecto, por ejemplo, examinando transacciones
especificas procesadas ese dia, ysicema el efecto de la causa del desperfecto en los
procedimientos de auditoria.

Otro ejemplo es un error que fue causado por uso de una férmula incorrecta al calcular todos los
valores de inventario en una sucursal particular. Para establecer queusstrres anomalo, el
auditor necesita asegurarse que la formula correcta ha sido usada en otras sucursales.

Proyeccion de errores

Para procedimientos sustantivos, el auditor debera proyectar los errores monetarios encontrados e
la muestra al unierso, y debera considerar el efecto del error proyectado en el objetivo de la
prueba particular y en otras areas de la auditBtiauditor proyecta el error total al universo para
obtener una vision amplia de la escala de los errores, y para compareores! error tolerable.

Para procedimientos sustantivos, error tolerable serda un monto menor que, o igual, al estimado
preliminar del auditor de la importancia relativa usado para los saldos de cuenta individuales que
estan siendo auditados.

Cuando un eor ha sido establecido como un error anémalo, puede excluirse cuando se proyecten
errores de la muestra al universo. El efecto de cualquier error, si no se corrige, necesita aln sel
considerado ademas de la proyeccion de los errores no andmalos.|& eleseuenta o clase de
transacciones ha sido dividido en estratos, el error se proyecta para cada estrato por separado. Lc
errores proyectados mas los errores anoOmalos para cada estrato se combinan entonces cuando
considere el posible efecto de losoees en el saldo total de la cuenta o clase de transacciones.

Para pruebas de control, no es necesaria ninguna proyeccion explicita ya que la tasa de error en |
muestra es también la tasa proyectada de error para la poblacién como un todo.
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Evaluacion de los Resultados de la Muestra

El auditor deber& evaluar los resultados de la muestra para determinar si la evaluacion preliminar
de la caracteristica relevante del universo se confirma o necesita ser réwsatl@aso de una
prueba de contrage una tasa de error inesperadamente alta en la muestra puede llevar a un
incremento en el nivel evaluado de riesgo de control, a menos que se obtenga evidencia adicional
que soporte la evaluacion inicial.

En el caso de un procedimiento sustantivo, umdidad inesperadamente alta de error en una
muestra puede causar que el auditor estime que el saldo de cuenta o clase de transaccione
contiene errores de importancia relativa.

Si el monto total del error proyectado mas el error anémalo es menos quegrparm, al que el

auditor considera tolerable, el auditor puede considerar apropiado obtener evidencia adicional de
auditoria. El total del error proyectado mas el error anémalo es el mejor estimado del auditor de
error en el universo. Sin embargo, losultados de muestreo son afectados por el riesgo de
muestreo. Asi, cuando el mejor estimado de error es cercano al error tolerable, el auditor reconoce
el riesgo de que una muestra diferente daria un resultado diferente que podria exceder el errol
tolerabk. Considerar los resultados de otros procedimientos de auditoria ayuda al auditor a evaluar
este riesgo, mientras que el riesgo se reduce si se obtiene adicional evidencia de auditoria.

Si la evaluacién de los resultados de la muestra indica que la @dalyareliminar de la
caracteristica relevante del universo necesita revisarse, el auditor puede:

- pedir a la administracion que investigue los errores identificados y el potencial de errores
adicionales, y que registre los ajustes necesarios; y/o

- modificar los procedimientos de auditoria planeados. Por ejemplo, en el caso de una prueba de
control, el auditor podria ampliar el tamafio de la muestra, probar un control alternativo o
modificar los procedimientos sustantivos relacionados; y/o

- considerar etfecto en la operacion.

Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora (TAACS)

Software de Auditoria

El software de auditoria consiste en programas de computadora usados por el auditor, como parte

de sus procedimientos de auditoria, pac&cgsar datos de importancia de auditoria del sistema de

contabilidad de l&ntidad Puede consistir en programas de paquete, programas escritos para un
propésito, y programas de utilitarios. Independientemente de la fuente de los programas, el auditor
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debea verificar su validez para fines de auditoria antes de su uso.

Los programas en paqueton programas generalizados de computadora disefiados para
desempeniar funciones de procesamiento de datos que incluyen leer archivos de computadora
seleccionar infanacion, realizar calculos, crear archivos de datos e imprimir informes en un
formato especificado por el auditor.

Los programas escritos para un propéstmn programas de computadora disefiados para
desempefar tareas de auditoria en circunstancias ésgeciEstos programas pueden ser
preparados por el auditor, porHatidad o por un programador externo contratado por el auditor.

En algunos casos, el auditor puede usar programas existentdsnéidda en su estado original o
modificado, porque el puede ser mas eficiente que desarrollar programas independientes.

Los programas utilitarioson usados por l&ntidad para desempeifiar funciones comunes de
procesamiento de datos, como clasificacion, creacién e impresion de archivos. Estos programas
geneéalmente no estan diseflados para propdsitos de auditoria y, por lo tanto, pueden no contenel
caracteristicas tales como conteo automatico de registros o totales de control.

Datos de prueba

Las técnicas de datos de prueba se usan para conduwadipn@ntos de auditoria alimentando
datos (por €j., una muestra de transacciones) al sistema informaticoletidad y comparando
los resultados obtenidos con resultados predeterminados. Algunos ejemplos de dichos usos son:

1 Datos de prueba usados parobar controles especificos en programas de computadora, como
controles de palabras clave en sistemas en linea, y de acceso a datos.

1 Transacciones de prueba seleccionadas de transacciones procesadas previamente o creadas f
el auditor para probar cateristicas especificas de procesamiento del sistema de computadora
de una Entidad Dichas transacciones son procesadas generalmente por separado del
procesamiento normal de Hantidad

1 Transacciones de prueba usadas en una instalacion de pruebasantegdel se establece
una unidad "modelo” (por ej., un departamento o empleado), y al cual se le registran las
transacciones de prueba durante el ciclo de procesamiento normal.

Cuando se procesan datos de prueba con el procesamiento normahtigad d auditor debera
asegurarse de que las transacciones de prueba sean posteriormente eliminadas de los registre
contables de |&ntidad
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La Guia 61 deModelo Estandar de Control Interno del ParaguBECIP hace referencia a la
AAplicaci-n §®dei Paudbadaty sefTala algunos
ejecucion.

Usos de TAACs

TAACs pueden ser usadas para realizar diversos procedimientos de auditoria, incluyendo:

1 Pruebas de detalles de transacciones y saldos, por ejemplo del ssftware de auditoria para
probar todas (0 una muestra de) las transacciones de un archivo de computadora.

1 Procedimientos de revisidn analitica, por ejemplo, el uso de software de auditoria para
identificar fluctuaciones o partidas inusuales.

1 Prueba de cumplimiento de controles generales de Procesamiento Electronico de Datos
PED, por ejemplo, el uso de datos de prueba para probar los procedimientos de acceso a la
bibliotecas de programas.

1 Pruebas de cumplimiento de controles de aplicacion de pP&Dejemplo, el uso de datos de
prueba para probar el funcionamiento de un procedimiento programado.

Consideraciones en el uso de TAACs

Al planear la auditoria, el auditor debera considerar una combinacion apropiada de técnicas de
auditoria manales y con ayuda de computadora. Al determinar si se usan TAACs, los factores a
considerar incluyen:

1 Conocimiento, pericia y experiencia del auditor en computadoras.

7 Disponibilidad de TAACs e instalaciones adecuadas de computacion.

1 No factibilidad de puebas manuales.

1 Efectividad y eficiencia.

1 Oportunidad.
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PAPELES DE TRABAJO

Consideraciones basicas

Los papeles de trabajo documentan de los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas,
informacion obtenida y las conclusiones perites a las que se llegaron en la auditoria. Los

papeles de trabajo son resguardados por el auditor.

El auditor emplea papeles de trabajo para facilitar el examen y proporcionar un registro de la
auditoria realizada.

Los papeles de trabajo deben prepararmedida que se realiza el trabajo de auditoria y deben ser
lo suficientemente detallados y claros como para permitir a los auditores seguir las incidencias del
mismo.

Las planillas, hojas de analisis, listas, documentos, que integran los papeledaje tra
debidamente clasificados y comentados, sirven de evidencia para determinar si:

1 El trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente como lo exigen las presentes normas
1 Se ha estudiado y evaluado el control interno para determinar los procedintie auditoria.

1 Se encuentran respaldadas las bases para preparar el informe, el alcance del trabajo y Iz
responsabilidad profesional adquirida en la revision.

Objetivos de los papeles de trabajo

Los objetivos fundamentales de los papelesatjo son:

1 Proporcionar el principal sustento para la preparacion del informe de auditoria.

1 Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.

1 Documentar el conocimiento, el estudio y la evaluacion del sistema del catemo.

1 Coordinar y organizar todas las etapas del trabajo. Proveer un registro histérico permanente
desde la etapa de planeacion hasta la etapa del informe, acerca de la informacién examinada

los procedimientos de auditoria aplicados, las prueleatueidas y los resultados obtenidos.

1 Permitir las revisiones de calidad de la auditoria.
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1 Permitir verificar y evaluar el grado y forma en que los auditores cumplen con los planes,
programas y normativa aplicados, asi como su actuacion ante situacigmevistas.
Asimismo, al finalizar el examen facilita verificar la evidencia que respalda el contenido de los
informes.

1 Servir de guia para auditorias posteriores.

1 Cumplir con las disposiciones legales.

La calidad de los papeles de trabajo depende dmmsienido y ordenamiento; los papeles de
trabajo deben ser legibles y l6gicos para que la documentacion sea clara.

Existen pautas para mejorar la organizacion de los papeles de trabajo, que incluyen algunas de la:
siguientes:

1 Analizar y estudiar el cdenido y modelos de los papeles de la auditoria anterior para que
sirvan de guia.

1 De acuerdo con la necesidad, se debe realizar un resumen de los papeles de trabajo. Est
resumen facilita tener una vision general deréidado area auditada.

1 Cada papede trabajo debe tener un seguimiento propio, es decir, ser completo y comprensible
por si mismo. Se puede hacer referencia a otros papeles de trabajo para documentar los
hallazgos.

Los papeles de trabajo bien preparados dejan una impresion favolatobbd® de auditoria, a
diferencia de los incompletos y mal preparados que dejan una mala impresion, son dificiles de
revisar y pueden ocultar deficiencias o errores de importancia.

Sin embargo, un excesivo cuidado en la preparacién de los papeledaje puede generar
pérdida de tiempo y esfuerzo. Se debe evitar que la preparacién de papeles de trabajo implique
mas horas de las que pueden considerarse razonables, sin perder el sentido de la buena preparaci
de los mismos.

Firmar la ejecucion de ysrocedimiento sin haberlo realizado o completado, constituye una falta
de conducta profesional.

3.3.3 Requisitos de los Papeles de Trabajo

- Ser completos, exactos, con el objeto de que permitan sustentar debidamente los hallazgos
opiniones, conclusioneg demostrar la naturaleza y el alcance del trabajo realizado. La
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concision es importante, pero no debera sacrificarse la claridad y la integridad con el Unico fin
de ahorrar tiempo o papel.

Deben ser lo suficientemente claros, comprensibles y detallagi@s que un auditor
experimentado, que no haya mantenido una relacién directa con la auditoria, esté en capacidac
de fundamentar las conclusiones y recomendaciones, mediante su revision. No deben requerir
de explicaciones orales.

Ser legibles y ordenadgsiies de lo contrario podrian perder su valor como evidencia.

Deben contener informacion relevante, esto es, limitarse a los asuntos que sean pertinentes ¢
importantes para cumplir los objetivos del trabajo encomendado.

Contenido de los papeles dgabajo

La forma y contenido de los papeles de trabajo se ven afectados por factores tales como:

La naturaleza de la auditoria.
El tipo de informe a emitir.

La naturaleza y complejidad de la actividad dendédad

Como regla general, los papeles@dajo deben contener:

Nombre de l&ntidadauditada.

El Memorandum de Planificacion y los Programas de Auditoria, que deben estar debidamente
referenciados a los papeles de trabajo.

Nombre del area involucrada.

Objetivos, alcance y metodologia, inghindo los criterios usados para la seleccion de las
muestras.

Indicacién de la manera como se ha obtenido la informacién, con referencia a los documentos
base y las personas que la facilitaron (fuentes).

Documentacion del trabajo que sustente las coiocias y juicios significativos.

indices, referencias, cédulas y resimenes adecuados.
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- Conclusiones sobre cada uno de los componentes en que se divida el examen.

- Fechay firma de la persona que los preparo.

- Evidencia de las revisiones efectuadas al sigmarel trabajo realizado.

La Guia 63 deModelo Estandar de Control Interno del ParaguBECIP hace referencia a la
AEl aboraci -n de | os Papeles de Trabaj oo, y
confeccion asi como un formato sugerido 286) para los papeles de trabajo del auditor.
Propiedad y Custodia de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son propiedad de cada una ldstiascias de Control

El auditor cautelara la integridad de los papeles de trabajo, debieagloaasen todo momento y
bajo cualquier circunstancia, el caracter secreto de la informacién contenida en los mismos.

Metodologia para la preparacion de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo seran elaborados de acuerdo a las necesidadeside dados auditores
encargados de la auditoria. Para asegurar que los papeles de trabajo estén completos, sean rapid
de localizar y faciles de comprender, es recomendable observar los siguientes aspectos:

Antes de su preparacion:

1 Determinar la nezsidad de elaboracion, teniendo presente que se alcancen los objetivos de la
auditoria.

1 Establecer el disefio basado en la informacion a obtener, asi como las pruebas de cumplimientc
y sustantivas que vayan a realizarse.

1 Aprovechar, hasta donde sea plisita documentacion propia de las areas auditadas.
Durante su preparacion:

1 Elaborar papeles de trabajo por cada area, capitulo o programa de trabajo.

1 Utilizar letra legible.

1 Redactar en forma clara y precisa.
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1 Anotar en una columna la informacique se va a revisar y en otra, las revisiones efectuadas.
1 Anotar la informacion conforme se obtenga.
1 Respetar el orden en que aparece la informacién en los documentos fuente.

1 Registrar de inmediato las observaciones y conclusiones que se deriveas geudbas
realizadas.

1 Anotar las referencias que sean necesarias.

1 No pasar los papeles de trabajo en limpio, salvo casos excepcionales.

1 Cruzar la informacion entre los diferentes papeles preparados.

Archivo y referenciacion de papeles de trasjo:

Conforme lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, los papeles de trabajo deber
archivarse debidamente organizados, descartando las cédulas y documentos innecesarios, asi con

ordenandose de manera que posibilite su comprension wacaeso.

Los archivos de papeles de trabajo para cada auditoria se clasifican en Archivo Permanente y
Archivo Corriente:

Archivo Permanente

Se caracteriza por constituir la fuente sustancial de informacidén actualizada para las auditorias,
debendo organizarse de acuerdo aHasidadesareas y asuntos relevantes que permitan atender
las necesidades y requerimientos de informacion necesaria para la auditoria.

Este archivo es de caracter documental e incluye los registros de informaciésegalbalatos
automatizadas que corresponde llevar a toda organizacibn moderna e informatizada, debiendo
contener la informacion de interés, utilizacion continla o necesaria en auditorias subsiguientes.

El archivo permanente debe revisarse y actualizeegédicamente. El archivo corriente de las
dos ultimas auditorias y el archivo permanente actualizado, deben estar a disposicion del auditor.
A continuacién se incluye un detalle ejemplificativo del contenido minimo del Archivo
Permanente:

- Ley orgéanica d laEntidady normas legales que regulan su funcionamiento.
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- Organigrama aprobado.

- Reglamento de Organizacion y Funciones.

- Manual de Organizacion y Funciones.

- Manual de Procedimientos aprobado.

- Flujogramas de las principales actividades denadad

- Plan Operativo Institucional

- Presupuesto institucional, incluyendo modificaciones y evaluaciones

- Estados financieros

- Informes de auditorias anteriores.

- Denuncias.

- Plan Anual de Control, incluyendo reprogramaciones.

- Informe de evaluacién del PlamBAal de Auditoria.

- Resumen de las decisiones mas importantes adoptadas por la Alta Direccion.
- Resoluciones y Directivas emitidas poElatidad

- Convenios y Contratos trascendentes.

- Cualquier otro documento que pueda ser utilizado en futuros examenes.

Se actualizara periddicamente a fin de permitir su facil utilizacién, especialmente en la fase de
planificacion de las auditorias.

3.3.7.2 Archivo Corriente

Contiene los papeles de trabajo que muestran las evidencias obtenidas en el procesadaliditoria
ejercicio vigente.
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El material que se coloque en el archivo corriente debe estar constituido por la informacion

relacionada principalmente con las etapas de la auditoria y que no se consideran de uso continu

en auditorias posteriores.

A continuaciorse incluye un detalle ejemplificativo del contenido del Archivo Corriente:

Contenido

A El proyecto de informe referenciado con los papeles de trabajo que lo respaldan. Pueden
constar junto con el borrador del informe, las hojas de hallazgos quercsinpara su
desarrollo.

A Las hojas de datos personales de los funcionarios principales y, en su caso, de los funcionarios
y empleados que son sujetos pasivos de responsabilidades.

El balance de comprobacion u hoja principal de trabajo.

Hojasde ajustes y reclasificaciones.

Hojas de supervision /control.

Correspondencia corriente relacionada con el examen que se ejecuta.

Resumen de los tiempos, gastos, presupuestos y analisis de las variaciones.

o o o To T I

Cédulas que verifiquen el cyhimiento de las recomendaciones, asi como de ser el caso la
vigencia de las garantias o cauciones, la declaracién jurada de bienes.

A Cédulas que documenten el estado en que se encuentran las responsabilidades derivadas de |
informes emitidos por loguditores internos o externos.

A El memorando de planificacion y los programas de auditoria.
A Evaluaciones de la estructura del control interno. Luego del periodo que se establezca para que
se guarde en el archivo corriente, es recomendable pakarichivo permanente con el fin de

gue se pueda tener una historia completa sobre la estructura del control interfBotiiath

A Cédulas sumarias o de resumen, andlisis y otros papeles que respalden el examen y qu
correspondan a pruebas detallada

A Notas sobre las entrevistas o reuniones con funcionariosEideadu otros ejecutivos.
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A Sugerencias para siguientes auditorias.

La lista anterior incluye Unicamente los papeles de trabajo mas usuales. El archivo debe
organizarse logicamesty segun las necesidades de cada auditoria especifica.

Asimismo, el archivo corriente se clasifica de acuerdo a cada fase del proceso de auditoria, lo que
permite la facil y ordenada ubicacion de los papeles de trabajo en base a tal criterio. As§:tenem

A Archivo de Planificaci - -n.
A Archivo de Ejecuci - -n.
A Archivo de I nfor me.

A continuacion, se detalla el listado basico de papeles de trabajo y los indices sugeridos dentro de
los archivos principales:

AC Archivo corriente
AP Archivo permaente

Dentro de los archivos se podrian incluir:

PA Planificacién y Programacion de la auditoria
ECI Evaluaciones de control interno
Cl Cuestionarios de control interno

AG Archivo general

HPT  Hoja principal de trabajo

HA Hoja de ajustes

HP Hoja de pendientes

HH Hoja de hallazgos

SR Seguimiento de las recomendaciones

Las cuentas especificas que se examinen iniciaran con:

1 (A) para los activos. Ej. Disponibilidades (A), Créditos (B)

1 (AA) para los pasivos y el patrimonio. Ej. Deudas Sesi@h\A), Deudas Financieras (BB)
1 (Y) paralos ingresos.

1 (X) para los egresos.

A estas letras se agregaran los niameros necesarios para identificar el trabajo realizado en cad
rubro, razon por la que estos indices se denominan alfanuméricos.
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3.3.8 Marcas de Auditoria

AMarcas de audi t o sif@los especialdsecreadosipar &l aaditol, losscuales
tienen un significado especifico y permiten dejar comprobacion de los hechos, técnicas y
procedimientos utilizados en los papeles de trabajoaleorro de espacio y tiempo

Algunos requisitos y caracteristicas de las marcas o simbolos de auditoria son:

1 La explicacién de las marcas debe ser especifica y clara.
1 Los procedimientos de auditoria efectuados que no se evidencian con base en efsmcasgrd
documentados mediante explicaciones narrativas, analisis, etc.

Algunas de las principales marcas de uso general son:

Simbolo \ Significado

Chequeado con
Documentacion respaldatoria
Re chequeadbvuelto a revisar
Informacion cruzada
Sumatoria

Re calculadd vuelto a calcular
¢ Confirmado

MU > (n —

La referenciacidon debe hacerse en la parte superior derecha del papel d@etrabagolor
diferente al utilizado en la elaboracién del papel de trabajo.
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Capitulo 471 Planificacion Anual de Auditoria

INTRODUCCION

Con el fin de lograr que las labores de control de los recursos publicos, se efectden con eficiencia
y de manerasistemética y optimizando los recursos humanos, tecnologicos y financieros
disponibles para el ejercicio de las funciones de control que les fueron encomendadas por las
normas legales vigentes, los Auditores de los organismos y entidades del Estadin deddezar

una adecuada planificacién de las labores de auditoria a ser realizadas a lo largo de un periodo
generalmente de un aflo

Ello implica que las instancias de control precisan determinar en forma oportuna los Organismos o

entidades del Estagdasi como las dependencias o areas a ser examinados durante un periodo asi
como los alcances de dichas auditorias, en funcién de lo cual sera posible la adecuada
programacion de los recursos humanos a ser asignados, y asegurar la adecuada prassion de |

equipos y recursos financieros en tiempo y forma.

En consecuencia, en el presente capitulo se determina que la Contraloria General de la Republice
la Auditoria General del Poder Ejecutivo y las Auditorias Internas Institucionales deben
documentar susctividades de auditoria a través de un Plan Anual de Auditoria, donde tales
actividades seran definidas aplicando criterios de riesgo y materialidad, economia, objetividad y
oportunidad.

Se describen también los aspectos a considerar al momentobdeaelas Planes Anuales de
Audi tor 2 a, por |l as tres I nstancias de Contr
Financiera del Estadoo.

Cabe destacar ademas que los Planes Anuales de Auditoria, tienen ademas una importanci
especial en razén gLellos deberan ser consolidados por la Contraloria General de la Republica, a
efectos de la conformacién del Plan Nacional de Auditoria mediante un trabajo coordinado entre
las tres Instancias de Control, tal como se indica en la seccién 4.3 del pidsentd de
Auditoria Gubernamental del Paraguay.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE CADA INSTANCIA DE CONTROL

Enfoque Sistémico

Plan Anual de Auditoria

-
#lar . X X Seguimiento
2 el Planeacion Ejecucion Informe < i
Y ors Evaluacion
\ Y ) \ Y ) \ Y )
. Proceso de
Proceso de Proceso Auditor Seguimiento y

Planificacion Anual

- . Evaluacion a Planes
de Auditoria

de Mejoramiento

Cuadro 27 Proceso de Planificacion Anual de Auditoria

El PMlan Anual de Auditoria es eld@umento que contiered conjunto de actividades dauditoria

y el universo déntidadesy/o areas, segun corresponda, a examinar durante el periodo de un afio
y ser& elaborado en concordancia con las politicas y disposiciones establecidas por las diferente:
Instancias de ControlConstituyeel insumo basico para la consolidacion delnPNacional de
Auditoria

El Plan Anual de Auditoria es de naturaleza reservada, para cuyo efecto los niveles pertinentes
adoptaran medidas cautelares, siendo obligacion del personal vinculado con las acciones de
auditoria, mantener una absoluta confaaiidad de su contenido.

El Plan Anual de Auditoria sera flexible, a fin de permitir cambios que previa autorizacion, se
considere necesarios efectuar de acuerdo a las circunstancias.

Si bien se esperan que sean minimas, como todo proceso de plamfiecPlan Anual de
Auditoria puede sufrir modificaciones por distintas razones, especificamente cuando surja la
necesidad de atender imprevistos e independiente de verificarse si existio suficiente cuidado en la
implementacion de las politicas y la seiéa de lasEntidades/ operaciones a examinar.

Dichos cambios, tan pronto se produzcan y autoricen por el nivel pertinente, deben ser
incorporados al Plan Anual de Auditoria original para que sea veraz, se facilite la revision del
grado de cumplimientowg ha tenido y se identifiquen las causas de las variaciones como medio
para mejorar esta fase del proceso.
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4.2.1 Objetivos especificoslel Plan Anual de Auditoria

Las Instancias de Controlal preparar sus Planes Anuales de Auditadighen tenercomo
objetivos:

1 Planificar el alcance de las auditorias, identificando los procesos, actividadeagas a ser
examinadas.

1 Servir de guia para facilitar la labor de supervisién y revision del cumplimiento de las tareas
planificadas.

1 Permitir una adecuada distucion de los trabajos, en relacidon con el personal designado.

71 Dejar evidencia que las labores de control sobre los recursos publicos se han ejecutado sobre I
base de una planeacién adecuada y sujeta a la normativa aplicable.

1 Conseguir que las fiscalizaoes se efectlien con eficiencia y en forma sistemética.
1 Optimizar el recurso humano, tecnologico y financiero disponible para el ejercicio del control

4.2.2 Contenido del Plan Anual de Auditoria

El Plan Anual de Auditoria estd compuesto porelacionde Entidadesa auditar,el alcancesn
términos deprocesos dreas de control, el presupuesto de los-kidasbre involerados y sus
respectivos costosonsolidados y clasificados, asi como el enfoque de auditoria previsto para el
trabajo a desarrollar.

En el Capitulo10, seccién 1A del presente Bhual se presenta una guia de referencia para la
elaboracién de un Plan Anual de Auditoria.

Para definir el Plan de Auditoria, cada instancia de control debe establecer los procedimientos, y
sistemas de informaimn que le permitan responder los siguientes interrogantes:

1 Qué Auditar?
1 Cuando Auditar?

M1 Coémo Auditar?
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Cuandoo Coma
Auditar2? Auditar??

Enfoque de auditoria

Universo de control Niveles de riesgo . .
Tiempos a Insumir

Unidades Auditables Prioridades

Conocer la
organizacion

Cuadro 37 Como definir el Plan Anual de Auditoria

4.2.3 Qué auditar?

Recursos a asignar

ldentificar,
Analizar y Evaluar
Riesgos

El disefio del Plan Anual de Auditoria debe fundamentarse en el conocimiento profundo de la
Entidadescontroladas

Para la seleccién ded&ntidadesy areas de control a auditar se tend¥a cuenta, entre otrosslo
siguientes aspectas

Politica Institucionatle cada instancide control

Alcance de las auditorias realizadas o a realizar pas otstancias de auditoria gubernamental

Evaluacion anterior del Sistema de Control Interno.

Percepcion sobre la gestion erelgtidadEntidades

Indicadores de Riesgo Institucional/Reparticiones/Dependencias/Areas.

Importancia de laEntidad en el sectompublico (funcién social, econémica y productiva,

magnitud de recursos y complejidad de operaciones, entre otras).

1 Resultados de auditorias anterioffegyan sido realizados por la propia instancia de auditoria o
por otras)

1 Informacién obtenida medianpgocesos de participacion y control ciudadano.

= =4 -4 _a_-a_-°

Entre otros aspectos de i mportancia a tener
cabe mencionar las siguientes dos gdigldModelo Estandar de Control Interno del Paraguay
MECIP, que sibien hacen referencia directa a la labor de las Auditorias Internas Institucionales
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como componentes del Sistema de Control Interno, también podran ser de utilidad para los
auditores de la CGR y de la AGPE en sus procesos de planificacion de las auditorias

{1 La Guia 54 deModelo Estandar de Control Interno del ParaguBECIP hace referencia al

AConoci m ento de |l a Instituci -n y su Entorr
respecto, sugiriendo el uso del modelo N° 206 Doc ument o enaral &k ilas i s
Instituci - n0 que form@a parte de dicha G

7 La Guia 55 deModelo Estandar de Control Interno del ParaguBAECIP indica los pasos a
seguir para | a AEl aboraci - -n del cronogr ama
incluyen:

- ldentificacion de procesos, actividades o areas criticas (formato 201)
- Compromisos de Auditoria Interna (formato 202)
- Elaboracion del cronograma del Plan Anual de Auditoria Interna (formatos 203 y 204)

4.2.4 Cuando auditar?

LasInstancias de Contralefiniran la realizacion de auditorias, siguiendo los siguientes criterios:
1 Se daran prioridad a la fiscalizacion a aqudiasdadesjue:

- No hansido examinadas en los ultimaSos.

- Por la importancia de los recursos y actividades en el desarrollo dedmpeiiten acciones
de control.

1 Deberan incluir las areas de control o sectoEddadesde mayor importancia y/o déficit de
control interno.

1 Ademas, deberan incluir en sus Planes Anuales de Auditoria, aquell@&ntiddesque se
encuentren dentro de émbito de control.

La Contraloria General de la Republica, la Auditoria General del Poder Ejecutivo y las Auditorias
Internas Institucionalesleben mantener un catastro actualizado derngsisladed dependencias
procesossujetas a su ambito de contestablecidas en las normas legales vigentes, como base
para la ejecucion oportuna de las diferentes auditorias.
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de Hacienda

4.2.5 Como auditar?

El Plan Anual de Auditoria debe definir claramente el enfoque de auditoria, o sea la determinacion
del alcance de la ditoria en funcion a los objetivos establecidos, la estimacién del tiempo que
insumira su ejecucion, asi como los recursos humanos y técnicos que seran necesarios asignar pa
la consecucién de los objetivos.

Las Auditorias que requieran la participacife profesionales especializados en areas especificas
gue no sean las relacionadas a contabilidad, administracion y economia, deberan planificarse er
coordinacién con dichos profesionales especialistas, con el propésito de unificar su ejecucion,
integrarsu resultado, conformar un equipo de trabajo multidisciplinario y evitar duplicaciones de
esfuerzos.

La aprobaciéon de los Planes Anuales de Auditoria estara a cargo de las maximas autoridades dt
cada institucion.

4.2.6 Pasos para elaborar el Plan Anual dé&uditoria

A los efectos de la elaboracion del Plan Anual de Auditesiasten una serie de aspectos que
deben ser considerados. Ellos pueden resumirse en el esquema siguiente:

Plan Anual de Auditoria

Coordinacion

Catastro

Plan Anual

de Auditoria e

Examenes Examenes en

programados

no ejecutados Ejecucion

Cuadro 471 Pasos para elaborar el Plan Anual de Auditoria
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A continuacion se comentan cada uno debos identificados:
a) Coordinacion:

Coordinar acciones entre todas las unidades operativas para definir el alcance y objetivos de los
examenes que cada unidad estima realizar.

Evaluar los alcances de auditorias planificadas por otras instanciaditdei@agubernamental y la
conveniencia de planificar alcances complementarios de auditoria.

b) Catastro:

Conformar o actualizar un catastro o detalle deHasdadesy/o areas de su ambito sujetas a
control.

c) Examenes en ejecucion:

Elaborar un listdo de exdmenes programados e imprevistos que se encuentran en ejecucion y que
deberan ser concluidos en el afio para el cual se hace el plan, con la estimacion de los dias
laborales que se van a utilizar.

d) Exdmenes programados no ejecutados:

Preparar o listado de examenes programados e imprevistos que se encuentren en ejecucion y que
no podran ser concluidos en el afio, con el propdésito de incluirlos en el plan de afio siguiente. En el
caso de los examenes con cargo a imprevistos, que fueron autoyizpcsno se ejecutaron, se
formulara un listado con igual propésito.

e) Plan Preliminar:

Las unidades operativas podran recabar, de ser necestoimaciores de laEntidadespara

conocer los sistemadggentestales como archivos, registros, organida, control interno, etc., y

con ello poder establecer el tipo de examen, objetivos, alcance, recursos y el tiempo para realizar
cada uno de los trabajos a ser incluidos en el Plan Anual de Control. En este sentido, deberan
ademas considerar informes enmtres y estado de situacion de los planes de mejoramiento, asi
como la informacion obtenida a través de los procesos de participacion ciudadana.

Aqui, se definiran los recursos humanos disponibles para cada trabajo de Auditoria, asi como los
dias labeales a insumir en la ejecucion de los mismos. Ademas, se debe preparar el presupuesto
de recursos financieros y otros destinados a viaticos y movilidad que se estima necesario para
realizar los trabajos de control fuera de la sede centralEtgitiad
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f) Recursos humanos y financieros:

Determinar el nUmero de recursos humanos disponibles para las labores de control, clasificando er
personal directivo, de supervision, operativo y de apoyo que ejecutaran el plan.

Asimismo, preparar el presupuestordeursos financieros destinados a viaticos y movilidad que
se estima necesario para cubrir las labores de control fuera de la sede central, asi como los
recursos materiales aproximados que se requeriran para la realizacion de los trabajos.

g) Aprobacion

El procedimiento de aprobacién del Plan Anual de Auditoria, sera el que determine cada instancia
de control de acuerdo con su naturaleza.

4.2.7 Codificacion de las Auditorias

4.3

Posteriormente a la identificacion de IBstidadesy/o areas auditables, sele asignar las
denominaciones de las auditorias y su codificacién, con el propésito de poder identificarlos
facilmente.La codificacion podra componerse de una combinacién de numeros, siglas, 0 ambos.

La CGRy la AGPEestablecenmael método de codificaén a seguir.
COORDINACION EN LA ELABORACION DEL PLAN NACIONAL DE AUDITORIA

Con el fin delograrun Control Qubernamentagfectivo y eficientdas tresinstancias de Control
comprendidas en el Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental actuardande
coordinada, dando lugarque en sus respectivgganesse incorporen accionesoncurrentes o
complementarias entre si, evitando duplicidades innecesaiiamgementando la cobertura y el
alcance en el ejercicio del control gubernamental en etjPaya

Al respecto, cabe destacar sin embargo que durante las acciones de coordinacién debera teners
siempre presente la prevalencia de la Contraloria General de la Republica con respecto a las otra
instancias, en funcién a la cual ella en todo momenotirgp optar por el nivel de avance de
coordinacién que estime adecuado, asi como reservar para si la decision de realizar todo tipo de
auditoria o procedimiento especifico que estime conveniente en el ejercicio de sus funciones,
independientemente del hechjoe tales auditorias o procedimientos hayan sido ya ejecutadas
previamente por otras instancias de auditores, 0 bien se encuentren previstas en sus planes anuale

Dicha prevalencia es igualmente atribuible a la Auditoria General del Poder Ejecutivo con
respecto a las Auditorias Internas Institucionales.
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4.3.1 Pasos para la Consolidacion del Plan Nacional de Auditoria

La CGRYy la AGPEdefinirén los piocedimientos a seguir por cadestiancia en el proceso de
consolidacion del Plan Nacional de Auditoyilbs plazos respectivgmra su cumplimiento.

4.3.2 Seguimiento al Plan Nacional de Auditoria

La CGRYy la AGPEdefiniran los procedimientos a seguir para que cada Instancia reporte los
avances en la ejecucion del Plan Anual de Auditoria.

4.3.3 Publicidad de PlanNacional de Auditoria

La CGRYy la AGPEdefinirdn las condiciones de uso y consulta del Plan Nacional de Auditoria por
parte de las demas instancias de auditoria y de terceros, en su caso.
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Capitulo 51 Auditoria Gubernamental - Proceso Audtor

INTRODUCCION

Con el fin de alcanzar los resultados esperados de una manera eficiente y confiable, el Proceso d
la Auditoria Gubernamental propiamente dicho, se realiza siguiendo un proceso sistematico que
comprende su ejecucion en 3 etapasidédaion, Ejecucion e Informe.

A través de dicho proceso se buscan ademas:

1 Incrementar los niveles de productividad,
1 Agregar valor en el desarrollo de los diferentes proyectos de auditoria; y
1 Contribuir al mejoramiento continuo de las organizacionesauast

Cada una de las etapas proporciona un producto diferente, destinado a satisfacer las diferente:
expectativas organizacionales y pasa a convertirse en fuente de datos importante para la siguient
etapa.

En el presente capitulo, se desarrollan spgeetos generales a tener en cuenta en la ejecucion del
Proceso Auditor, en cada una de las etapas mencionadas

A fin de facilitar la comprension de conceptos de la Auditoria Gubernamental y para unificarlos en
su utilizacion por parte de los Auditores @mamentales, se incorpora inicialmente en el
presente Capitulo un esquema de clasificacién de la Auditoria Gubernamental, teniendo en cuente
quien la realiza, los objetivos y alcances de cada auditoria, asi como su programacion.
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5.2 CLASIFICACION DE L A AUDITORIA GUBERNAMENTAL
La Auditoria Gubernamentaéclasifica como sigue:
$ Segun quién la realice

§§ Segun los objetivos perseguidos por la auditoria
§ Segun su programacion

Segun quien la realice Segun sus objetivos  Segun su programacion

Auditoria Integral
Interna Auditoria Financiera | A gitorfas Programads:
Auditoria de Gestion

Auditoria de
Cumplimiento

Externa Auditoria Especial | Ayditorias Excepcionale

Auditoria
Especializada
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5.2.1 SEGUN QUIEN LA REALICE

Segun sdhalla previsto en la Ley.8335/99, el Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental
comprende el control interno y externo, como sigue:

Control Interno Control Externo
o, o Auditoria General del Contraloria General de la
Auditoria Interna Instituciona o Lo
Al Poder Ejeativo Republica
AGPE CGR

(i) Externa:
Cuando la Auditoria Gbernamental es practicada por la Contraloria (aéde la Republicee
(i) Interna:

Cuando es ejecutada por la Auditoria General del Poder Ejecutivo y lamriaglinternas
Institucionales del Sector Publico.
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5.2.2 SEGUN LOS OBJETIVOS PERSEGUIDOS POR LA AUDITORIA
La Auditoria Gubernamental puede ser:
a. Auditoria Integral
b. Auditoria Financiera
c. Auditoria de Gestion
d. Auditoria de Cumplimiento
e. Auditoria Especial: Cualquier auditoria con alcance especifico y puntual
f.  Auditorias Especializadas:

Ambiental

- Obras Publicas

- Bienes Patrimoniales
- Sistemas Informéticos
- Contrataciones

- Fiscales y Tributarias
- Proyectos Sociales

- Impacto

- Oftras
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5.2.2.1 AUDITORIA INTEGRAL

La Auditoria Integrales el examen sobre la base decpsos sistematicos y metddicam la
finalidad de medir y evaluar la gestion de @rdidad dependencia o area del Sector Publico, a

los efetos de determinacon conocimiento y certeza razonahiée calidad de su informacion, el
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones, la eficiencia en la administracion de los recursos
publicos, la eficacia con que se logran los resultados y su concordancia entre lasassirateg
objetivosy la efectividad del sistema de control interrealizado por eRuditor Gubernamental

de manera de fundamentar sus opiniones y conceptos.

La Auditoria Integral:

- Esté orientada al examen objetivo, sistematipoofesionalde las opraciones financieras y/o
administrativas, efectuadas con posterioridad a su ejecucion, cuyas tareas estan determinada
en las normas de Auditoria Gubernamental y normativas juridicas vigentes.

- Se efectia con el propoésito de establecer el grado eragiatidadesdel sector publicdan
cumplido con su finalidad, y si los funcionarios han cumplido con las funciones, deberes vy
atribuciones asignadas por la autoridad competente; si éstas se han efectuado de maner:
eficientey econdmica; si los objetivos metas propuestas han sido alcanzados; si la
informacion gerencial producida es util, oportuna y confiable; y, si se han cumplido las
disposiciones legales, reglamentarias, contractuales y normativas pertinentes.

- Favorece al buen funcionamiento deltesisa de control interno, acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas y los planes de mejora, fomentando acciones preventivas que ayuden al
buen manejo de la administracion publica. La implementacion de estas medidas preventivas es
responsabilidad deal Administracién dda Entidad siendo sus efectode utilidad para la
realizacion de una auditoria.

- Promueverl fortalecimiento de los sistemas de control interno de las instituciones, observando
la implantacion del Modelo Estandar de Control IntetelbParaguay MECIP.

5.2.2.1.1 Propositos de la Auditoria Integral

La Auditoria Integral, como instrumento para la aplicaciéon del control tiene principalmente, los
siguientes propositos:

1 Promover el mejoramiento continuo de Eadidadeslel Estado.

1 Promover la transparencia y adecuado uso de los recursos del Estado.
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5.2.2.1.2 Alcance de la Auditoria Integral

Para el desarrollo de una Auditoria Integral, es importante que el auditor o el equipo de auditoria
centren su atencién en el conocimiengolaks actividades, transacciones, operaciones, gestiones y
funciones de l&ntidadpublica, es decir, que comprendan y entiendan estos aspectos y el entorno
en gue ésta opera, la naturaleza de sus operaciones, los métodos utilizados y su sistema de contr
interno.

También es de vital importancia la evaluacion de los riesgos, tanto del riesgo inherente al que la
Entidady las actividades estan expuestas como de los riesgos de control y de deteccion en la
auditoria.

La Auditoria Integral incorpora los alvees de la Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion y de
Cumplimientodescritas a continuacion:

5.2.2.2 AUDITORIA FINANCIERA

Es el examen objetivo, sistematico, profesional e independiente, que se efectia sobre los estado

financieros del organismokntidaddel Estadaon el objeto de determinkr razonabilidad de los

mismosen su conjunto, o d@anera independiente sobre wtdeloFinanciercespecifico.

Los estados financieros pueden comprender:

a) Estados Basicos:
Son aquellos estad preparadopor los organismos &ntidadesdel Estadoal cierre de un
periodo, con el fin de proporcionar la informacién relacionada con la situfingnciera y
economica de |I&ntidadpublica los resultados y la generacién de flujos de fondos.

b) Balance General:

Es un resumen clasificado y consistente de la situacion financiereetdidad a través de la
manifestacion total de sus bienes, derechos, obligaciones y su situacién patrimonial.

c) Estado de Evolucion Patrimonial:

Es un resumen detallado y clasificadolas variaciones generadas de un ejercicio a otro, en las
cuentas patrimoniales.
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d) Estados de Flujos de Efectivo:

Muestra los fondos recibidos y utilizados por Eagidadespublicas durante el transcurso de
sus actividades operativas, de inversion gritiacion.

Permite evaluar a partir del origen y aplicacion de los fondos en un periodo, la capacidad del
ente publico para generar flujos futuros de fondos, determinando sus necesidades de
financiamiento interno y externo, para cumplir con sus plaédigaciones.

5.2.2.2.1 Propositos

La evaluacion a los Estadd3nancierostiene como propésito primordial emitir una opinion
respecto a si estos presentan o no razonablemente la situacion financidtataatpublica los
resultados de sus operaagny las variaciones en la posicion financiera, telieen cuenta las
Normas de Aditoria de aceptacion general.

Ademas, la evaluacion a los estados financieros contribuye a:

T

f

Determinar el cumplimiento, por parte deHatidad de disposiciones legaldanto internas
como externas.

Determinar si los recursos financieros asignados d&rtdad fueron manejados con
eficiencia.

Determinar la calidad y efectividad del Control InteGuntable.

5.2.2.2.2 Caracteristicas

Posterior.Se practica generalme después de la ejecucion y registro de las operaciones
financieras.

Objetiva. Se fundamenta en los mismos criterios que tiene el administrador para realizar sus
registros y preparar los Estadésancieros

IndependienteEs un examen que requiereoalfrado de independencia de criterio de quien lo
practica.

OportunaEl caracter de posterior no impide que en el desarrollo de las actividades geantes
formular los estados financieros, se practiquen pruebas preliminares tendientes a obtener
informacidn de caracter general.
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1 Profesional.Se requiere de solidos conocimientos de contabilidad, auditoria y disciplinas
afines, por parte del auditor

q Critica. Exige amplitud de criterio para analizar, interpretar y dictaminar el desarrollo y
registro de las agraciones, asi como la observancia de las normas y procedimientos contables.

1 Sin limitacionesComprende revision y verificacion de transacciones financieras a satisfaccion
del auditor, sin limitacién alguna, y la obtencién de evidencia comprobatoneerdenas
ajenas a l&ntidad auditada, ademas de la evaluacion de los sistemas y procedimientos de
orden contable y financiero.

f Técnica. EI examen supone una aplicacion de técnicas y procedimientos disefiados y
establecidos para cada rubro en particula permita emitir un dictamen sobre los estados
financieros en su conjunto.

1 Selectiva.El auditor empleara criterios de seleccion y muestreo que constituyan evidencia
suficiente con relacion al monto total de las operaciones.

1 Normativa.Evaltua el cumplinento de las disposiciones legales y politicas administrativas de
todo orden aplicables a Entidad

5.2.2.2.3 Aseveraciones en los Estados Financieros
Los Estados Financieros proveen informacion sobre la situacion patrimonial y el desempefio de I:

Entidad Esta informacidén constituye las representaciones, tanto implicitas como explicitas, que
hace la administracion, las cuales se conocen como aseveraciones en los Estados Financieros y sc

1 Integridad:Todos los activos, pasivos o clases de transaesiestan registrados.

1 Existencia:Existe un activo o pasivo en una fecha dada; y ocurrié una transaccion o clase de
transaccion durante el periodo cubierto por los estados contables. Un sinGnimo de existencia, e
algunos contextos, es validez.

1 Exactitud Los detalles de los activos, pasivos y clases de transacciones se han registrado
procesado correctamente y se han emitido en forma correcta los informes con respecto a part

fecha, descripcion, cantidad y precio.

1 Valuacién:Los activos y pasivos sah registrado a un valor apropiado en los libros.
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1 Propiedad:La Entidadtiene los derechos apropiados (por ejemplo titulo) con respecto a los
activos reflejados en los Estados Contables y los pasivos son efectivamente las obligaciones ¢
la Entidad

1 Preentacién y RevelaciéntLa informacién apropiada se revela, se clasifica, se describe de
acuerdo con normas contables, y requerimientos legales o contractuales, ejemplos, proyectc
financiados poEntidadesnternacionales.

En el CapituldlO, seccion 1@ del presente ldnual se incluyen posibles procedimientos
aplicables a la realizacion de una Auditoria de Estados Financieros.

AUDITORIA DE GESTION
Definicién

La Auditoria de Gestion es un examen sistematico y evaluacion profesiolzs detividades
realizadas en ungntidad areas, programas, proyectos u operaciones con el fin de determinar,
dentro del marco legal aplicable, su grado de eficéeneificacia, economia y equidag;por
medio de las recomendaciones que se formulen, sapyl promover el correcto manejo y
administracion de los recursos publicos. Considaeardién la informacion sobre el desempefio
de los funcionarios respecto a sus competencias y funciones inherentes al area de revision.

La Auditoria de @stion impli@ una revision sistematica de las actividades deEmtialad en
relacion al cumplimiento de objetivos y metas (eficacia) y, respecto de la correcta utilizacion de
los recursos (eficiencia y economia).

Propdsitos

La Auditoria de Gestion tienentre otros, los siguientes propésitos:

1 Determinar si la Institucion protege y emplea sus recursos de manera econémica y eficiente.

1 Evaluar si los objetivos de un programa son apropiados, suficientes o pertinentes y el grado en
que producen los resultasldeseados.

1 Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes y programas
institucionales, y las causas de desvios.

1 Evaluar la congruencia de la organizacion, respecto del marco juridico administrativo
aprobado, el funcionaméo y el cumplimiento de las funciones y procesos establecidos en los
manuales administrativos.
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1 Evaluar el cumplimiento de las Lineas de Accion establecidas en el Programa de Gobierno y en
el de Modernizacion del Estado, verificando la periodicidad ycidad de los informes

remitidos a la Secretaria Técnica de Planificacion.

i Establecer la eficacia de los controles que tiertenteddadsobre las actividades y operaciones
para el cumplimiento de sus propdsitos.

1 El analisis y la evaluacion del Sistemaentrol Interno de l&ntidadse realizara sobre la

base del Modelo Estandar de Control Interno para el Paraguay.

Importancia de la Evaluacion de Gestion

La importancia de la evaluacion de gestion radica en la necesidad de medir las astugclose
gestores publicos, en su gestion de tomar decisiones, reorientar esfuerzos y aplicar los recursos d

manera mas efectiva.

Caracteristicas de la Evaluacion de la Gestién

1 Mide el cumplimiento de planes y programas en un periodo detemnina

1 Enfoca el andlisis en actividades y procesos.

1 Evalla Indicadores.

91 Determina el comportamiento de los montos o cifras durante el periodo de andlisis (tendencias,

desviaciones y participaciones).

1 Contribuye a la eficiencia en el manejo de losireas publicos.

Alcance de la Evaluacion de la Gestion

En la auditoria de gestion y ¢
resultados, el desarrollo de |
programa de trabajo de audito|
depende de lgarticularidadde cadg
Entidad Se propone al auditor evalu
las siguients areas o funciones:
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AREAS O FUNCIONES ELEMENTOS

Estructura Organizacional.

Posicionamiento de Entidad

Niveles directivos.

Proceso de la Direccién Estratégica.

Politicas de Estado en que Particip&tdidad
Plan Estratégico Itisucional.

Plan Nacional de Gobierno.

Capital de trabajo.

Inversiones.

Financiacion a Largo Plazo.

Planificacion Financiera.

Negocios Internacionales.

Politicas de subsidio y condonacion.

Politicas de recuperacion de créditos brables.
Productividad.

Clima laboral.

Politicas de capacitacion, promocion e incentivos.
Politicas de seleccion y formacion.

Disefio de tareas y puestos de trabajo.
Andlisis de proyectos y programas.

Auditoria de procedimientos administrativos y forn

Gestion Global

Gestion Financiera

Gestion Recursos Humanos

=4 4|8 =4 -4 -8 a8 _2_9_9_4._92._9_-2._-24_4a_-°a._=a_-4a._+a

Gestion Administrativa de control interno en las areas funcionales.
1 Politica y Programaciéon de Contrataciones (PAC
fundamentacion)
1 Sistema de Planeacion Estratégica (Formulacior
Politicas).
Gestion de Informacién 1 Sistana de Informacion Gerencial.

1 Procesamiento electronico de datos.
f Oportunidad y veracidad de la informacion.

5.2.2.3.6 Principios de la Evaluacion de Gestion

La Auditoria de Gestién y de Resultados se fundamenta en la evaluacién de los siguientes
principios, que se presentan relacionados das diferentes etapas de los procesos
productivos
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ECONOMIA EFICIENCIA EFICACIA

ADQUISICION DE
RECURSOS
HUMANOS

PLAN
ESTRATEGICO

PRODUCTO

CLIENTE O

PROCESO DE |
METAS TRANSFORMACIO!
OBJETIVOS

PROGRAMAS

HUMANOS USUARIO
FISICOS

FINANCIEROS

BIEN
SERVICIO

ASIGNACION

EFECTIVIDAD O IMPACTO

|

COMUNIDAD

5.2.2.3.7 Principio de Economia

El principio de Economia permite evaluar la adecuada, justa y racional adquisicion y asignacion
de recursos (Humanos, tecnoldgictécnicos, financieros) en condiciones de cantidad, calidad,
oportunidad, lugar y precio, en procura de maximizar resultados, conforme a los objetivos de la
Entidad

Esto implica que los recursos se adquieran y apliquen dependiendo de la necesidazheappeci
se tenga de cada uno de ellos.

La Gestion Publica se inicia cuando le son asignados recursos a un administrador. Esto hace que
se deban ejecutar una serie de acciones encaminadas a planear, asignar, adquirir, mantenel
adecuar, capacitar y congarlos.

En estas actividades se debe enfocaxainen al evaluar este principio:

Evaluacion del Principio de Economia

OBJETIVOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA
- Determinar la planeacion y programaciol Racionalidad: Identificacion de necesidades
de necesidades. . aspiraciones que se demandan.
: . L Atributos . . o .
- Determinar la racionalizacién en la Prioridad: Ordenacion de necesidades
adguisicion de recursos. soluciones, con el grado de urgencia, impact

costo implicados para suplirlas o solucionarlag
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- Evaluar el costo de adquisicion de
Evalle la existencia de procedimientos (

garanticen:
Una definicion adecuada de las necesidade

insumos.
- Establecer la forma como se asignan los

recursos y si ésta permite maximizar
resultados.
- Evaluar el beneficio o pérdida social

Procedimiento

recursos en cada una de las dependencias
organizacion.
Una adecuada adquisicion, utilizacién y retiro

derivado de los diferentes proyectos y/o

recursos, una vez cumplidoalo de vida.

Andlisis de costo/beneficio con relacion a

programas rdizados por lagntidades Jf nel
consecucion de los objetivos.

5.2.2.3.8 Principio de Eficiencia

Evalla la relacidon existente entre los recursos utilizados en la produccion de bienes y/o servicios
frente a los resultados @ptidos.

La eficiencia tiene dos medidas esenciales: técnica y econdh@d&cnica es el resultado de su
medicion en términos fisicos (productividad) y la econdmica en términos monetarios (costos).

Una operacion eficiente produce la maxima cantidadbielees y/o servicios con una cantidad
adecuada de recursos.
Evaluacion del Principio de Eficiencia

OBJETIVOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA

- Medir la productividad administrativa V|
operativa.

- Establecer la rentabilidad publica com
indicador principal defeciencia.

Atributos

Cantidad: Volumen deproductosy/o servicios
producidos.

Calidad: Caracteristicas necesarias de un bie
servicio para satisfacer una necesidad especi
Costo: Cuantificacion de factores productivg
utilizados en la produccién de un bien o serviq

- Evaluar la celeridad y los costos de log
procesos productivosytilizados en la
transformacioén de recursos.

- Determinar el logro de metas
relacionadas con la cobertuem la
produccidn de bienes y/o servicios.

Procedimiento

Examine:

Los recursos utilizados frente a los productos
obtenidos y/o servicios prestados.

Los datos del ejercicio auditado con relacion
ejercicios anteriores.

El empleo de datos de rendimiento que
permitan el mejoramiento de la productividad.
Considee:

La variacion de costos de productos y servicig
del entorno.

El efecto inflacionario en la produccion en las
ventas de bienes y/o servicios.

Los costos y/o gastos incurridos frente a los
recursos utilizados
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5.2.2.3.9 Principio de Eficacia

Es el gado de cumplimiento de objetivos, planes y programas, demostrado por los resultados
obtenidos en términos de cantidad, calidad, oportunidad y cobertura.

Es el grado en el cual se alcanzan las metas y los objetivos para una actividad particular o un
prograna (el logro de los resultados correctos con el uso de recursos y operaciones de la
organizacion).

Evaluacion del Principio de Eficacia

OBJETIVOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA

- Verificar el grado de
cumplimiento de
objetivos, planes y
programas instituciales
y sectoriales frente a las
politicas de desarrollo
econdmico y social
determinadas por el
Gobierno.

- Medir el cumplimiento de
resultadosfrente al plan
indicativo.

Atributos

Cantidad: Volumen o nimero de bienes y servicios
generados en el tiempo.

Calidad: Caracteristicas necesarias que un bien o ser
debe tener parsatisfacer una necesidad especifica.

Oportunidad: Cumplimiento demetas en un tiempo
acordado.

Cobertura: Volumen o numero de bienes frente a cantida
beneficiarios o usuarios

- Evaluar la oportunidad,
cantidad y calidad del
bien o servicio entregadqg
al usuario.(Conforme a
la Planeacion de la
Entidad

- Establecer el grado de
cobertura del servicio
prestado.

Procedimiento

Evaluar silaEntidad:

Tiene politicas, objetivos metas, debidamente autorizados.
Posee  politicas, objetivos y metas claras, suficiel
relevantes, realizables, confiables y son congruentes fre
los beneficiarios o usuarios potenciales.

Identifica y precisa los objetivos de los programas y e,
Cumple con efectividad los programas e informa sus resulta
Cuenta con sistemas de informacion y procesos bien defi
para el logro deobjetivos.

Tiene practicas administrativas consistentes con objetiv
metas.

Imparte instrucciones
administrativas.
Detecta y corrige los conflictos entre los objetivos, metas
y/o practicas adoptadas.

cossgéntes con las practic

5.2.2.3.10 Principio de Equidad

Identifica los receptores de la accidon econdémica y evalla la distribucion de costosigidsenef
entre los diferentes agentes econémicos.
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Evaluacion del Principio de Equidad

OBJETIVOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA
- ldentificar los receptores del bien o servicio. Progresividad: Contribgciones o tarifas
- Evaluar la distribucion de recursos financie gravadas segun capacidde pago de los
entre los factores que interviam en la individuos, y su equivalencia cogl
produccién de bienes y/o servicios. esfuerzo realizado por cada uno de ello
- Determinar los criterios tenidos en cuenta e|  Atributos Proporcionalidad: La retribucion a los
seleccién de la poblacién objetive planes Y, beneficiarios esta dada por el grado d
programas. necesidad y urgencia de los individuos.
- Establecer los agentes econdémicos Yy
participacion en los beneficiosderivados del
proceso produo/o.

5.2.2.3.11 Principio de Efectividad
La efectividad es el grado de satisfaccion o impacto que produce um Isiervicio dentro de una
comunidad o poblacién objeto. Este impacto debe medirse en la comuniglginacle dicho bien
y/o servicio, la que generalmente se encuentra fuera de la organizacién que lo produce.

Evaluacion del Principio de Efectividad

OBJETIVOS ‘ CRITERIOS A TENER EN CUENTA

- Establecer el grado de satisfaccion de necesidad Satisfaccion o Impacto:Se producen en la comunidad
de la comunida receptora con relacién a los receptora y samanifiestan en beneficio o detrimento en
servicios prestados y/o bienes producidos. calidad de vida.

- Establecer que el producto (bien o servicionpla | Naturaleza de laEntidad: El impacto economico, socia
con el propésito para el cual fue disefiado. o0 anbiental, esta directamente relacionado con la func

- Evaluar la gestion de BEntidaden términos de y propositos de l&ntidadque lo genera. _
resultados. Tipo de Bien o Servicio:Relacionado con la comunidad

- Determinar el impacto ecémico, social, ambienta receptora y el grado de satisfaccién de necesidades.

y el nivel de necesidades insatisfechas.

5.2.2.3.12 Identificacion de las oportunidades de rajora

El incremento de las condiciones de eficacia, eficiencia y economia, constituyen las categorias
bajo las cuales pueden clasificarse las areas problematicas y las mejoras en las operaciones
Pueden identificarse oportunidades de mejoras, mediaalisiame informacion, entrevistas con
funcionarios de l&ntidado fuera de ella, observando el proceso de operaciones, revisando los
informes internos, requiriéndose en cada caso, la utilizacion del juicio profesional basado en la
experiencia del auditor
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5.2.2.3.13 Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas

Del proceso de auditoria de gestion resultan recomendaciones para promover mejoras y accione:
correctivas, cuya naturaleza y alcance es variable. Los csitefieridos al caracter sistematico de

la auditoria, orientada a evaluar los beneficios economicos/sociales obtenidos en relacion con el
gasto ejecutado y su vinculacion con las politicas gubernamentales, constituyen postulados que
guian el ejercicio de lauditoria de gestion.

En el Capitulo 10, seccién B del pesente Mnual se incluyen posibles procedimientos
aplicables a las Auditorias de Gestion.

Ademas se comentan los siguientes aspectos de importacia en la Auditoria de Gestion:

- Anexo I: Visién Sistémica.
-Anexo | 1: Evaluaci -n de Gesti-n por fAlndi cac

5.2.24 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
5.2.24.1 Definicidon

Consiste en la evaluacion del grado de cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos,
estatutos, normas legales, etc., dtgala practica de las operaciones financieras, contables y
presupuestarias de |Bstidadegdel Sector Publico.

5.2.24.2 Proposito

El propdsito fundamental de la evaluacién de cumplimiento es verificar el grado de cumplimiento
de las normas vigentesrpada actividad especifica de Emtidad dependencia o area y si fueron
aplicadas dichas normas para los objetivos que fueron establecidos.

5.2.24.3 Criterios

Los criterios de la evaluacion de cumplimiento o legalidad estan dados por la normatitédzal i
y externa que regula las actividades y operacionesHetildad dependencia o area auditada. Los
criterios de evaluacién se encuentran en fuentes como:

1 Constitucion, Leyes, Decretos y Resoluciones
1 Jurisprudencia

1 Conceptos y Doctrina

1 Politicasy Planes Estratégicos Institucionales
1 Manuales
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Hacienda

1 Planes de Mejoramiento, Sistema de Control Interno, entre otros
5.2.24.4 Procedimientos

Los procedimietnos con que se estructuran los programas de este tipo de apditmiiar al

auditor evidenciar sen el desarrollo de las actividades y el registro de las operaciones se da
cumplimiento a la normatividadanto interiay externa a que esta sometid&laidad Para ello

se hace necesario determinar la naturaleza juridica Betidad dependencia o @ auditada y
enmarcar bajo qurégimen juridico opera, asi como determinar con anticipdaiGormatividad

guele es aplicable en sus actividades misionales, estrat§gieaapoyo

Evaluacion de Cumplimiento

Evaluacion del
cumplimiento
de:

Cuadro 57 Evaluacién de Cumplimiento: Aspectos Generalesy Especificos
La auditoria de cumplimiento puedealigarse sobre temas generales como politicas, leyes, manual
etc., como también la revision del grado de cumplimiento de aspectos especificos como Pla
Mejoramiento, Sistema de Control Interno, Ejecucidén Presupuestaria, Contrataciones, etc.

Para laevaluacion decumplimiento se consideran las siguientes areasividades o procesos

Proceso Misional

ProcesdContractual

ProcesdPresupuestal y Financiera
Procesale Administraciéon deTalentoHumano
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

En laEvaluacion del Sistema de Goml Interno

e ]

La evaluacion de cumplimiento y legaliddelbecontempla procedimientos inherentes a cada una
de las actividades que se estén auditando.
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Para la evaluacion de cumplimiento o legalidad no existen procedimientodagsidara ello se

debe confrontar la actividad con la norma, por cuanto el procedimiento esta asociado a la linea o
area objeto de evaluacion. Por tanto, los procedimientos a desarrollar en cada auditoria serar
especificos, en funcion a las areas de éstauditadas.

El incumplimiento se refiere a actos, acciones u omisiones, sean éstos intencionales o no, que sea
contrarias a las leyes y/o normas vigentes.

El entrenamiento y experiencia del equipo de auditoria, el entendimiento Hetitkad
dependecia o0 area y el entorno en que opera, proporciona una base para el reconocimiento de
actos que puedan constituir incumplimientos.

Al evidenciar informacién relacionada con un posible caso de incumplimiento, se hace necesario
comprender la naturaleza deit@ y las circunstancias en las que ocurri6. Asimismo, se debera
obtener informacion adicional que permita evaluar las posibles consecuencias como multas,
recargos Y litigios, y su incidencia en la razonabilidad de los estados contables.

En el enfoque déuditoria Integral, la evaluacién del cumplimiento y legalidad es una actividad
inherente a la evaluacion de la gestidreMaluacion de laazonabilidad de los estados financieros
o contables ya evaluaciordel Sistema de Control Interno, por lo targn,los programas que se
elaboren para evaluar estos aspectos, deben indosrpeocedimientos qupermitan al auditor
obtenerevidencia del cumplimiento de las normas.

En el Capitulol10, seccion 1® del presente Bhual se incluyen posibles procedinies
aplicables a la realizacion de una Auditoria de Cumplimiento.

AUDITORIA ESPECIAL

Se denomina Auditoria Especial aquella que se realiza por solicitud o motivos especificos,
gereralmente sobre temas puntuales de interés institucional @ablCEXxterno.

Puede comprender o combinar la AuditorimaRciera con un alcance menor al requerido para la
emision de un dictameta auditoria de gestion, destinada en forma genérica o especifica, a la
verificacion del manejo de los recursos presujues de un periodo dado, asi cordel
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

También tiene como objetivos especificos, entre otros, determinar si la programacion y
formulacidon presupuestaria se ha efectuado en funcidesdeetas establecidas en los planes de
trabajo de la Institucion, evaluar el grado de cumplimiento y la eficiencia de la ejecucién del
presupuesto, en relacion a las disposiciones que lo regulan y al cumplimiento de las metas y
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objetivos establecidos, asbmo determinala eficiencia, confiabilidad y la oportunidad con que
se evalla el presupuesto de las Instituciones.

Asi mismo, se efectian Auditorias Especiales para investigar denuncias de diversas indoles y
ejercer el control de las donaciones re@bjdasi como de procesos licitatorios, del endeudamiento
publico y cumplimiento de contratos de gestién gubernamental, entre otros.

AUDITORIA ESPECIALIZADA

De acuerdo con la naturaleza especializada de su alcance, los auditores gubernamedéades p
llevar a cabo trabajos especializados con la participacion de especialistas, segun sea el tipo de
trabajo a realizar.

Algunos tipos de auditoria especializada pueden ser:

1 Auditoria Ambiental: La auditoria ambiental considera como objeto de exanies sistemas
de gestion ambiental; las acciones asociadas a la gestibn ambiental desarrolladas por las
Entidadeslos tratamientos preferenciales y beneficios ambientales otorgados por el Estado; los
ecosistemas y los recursos naturales.

Comprende el eamen objetivo y metodoldgico de evidencia, cuyos propdésitos son:
- Emitir una opinion independiente sobre la eficacia de los sistemas de gestiébn ambiental.
- Recomendar acciones orientadas a mejorar los aspectos examinados.

La auditoria ambiental est4 djida a todeEntidadcuyos sistemas de gestion ambiental estan
vinculados al objeto de auditoria ambiental.

1 Auditoria de Obras Publicas: Comprende el examen posterior, objetivo, sistematico e
independiente, cuyo objetivo es expresar una opinién sobreseingefio de un proyecto de
inversion publica.

La auditoria de obras publicas comprende a los proyectos a nivel de pre inversion, ejecucion y
operacion, incluyende@tapaso etapas concluidas y sin concluir, pudiendo realizarse bajo
enfoques de eficacia, eféncia o economia y cumplimiento, segun su naturaleza y objetivos.

En el Capitulo 10, seccion I0del pesente Mnual se incluyen posibles procedimientos
aplicables a una Auditoria de Obras Publicas.
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1 Auditoria de Bienes Patrimoniales: Abarca el examerposterior, objetivo, sistematico e
independiente, de los Bienes Patrimoniales deBmtmlad muebles o inmuebles, tangibles o
intangibles, y los documentos o instrumentos legales que acrediten, intenten probar o se
refieran a la propiedad u otros derecholre dichos activos.

1 Auditoria de Sistemas Informaticos: se define como cualquier auditoria que abarca la
revision y evaluacion de todos los aspectos (o0 una porcion de ellos) de los sistemas automaticos
de procesamiento de la informacion, incluidosposcedimientos manuales relacionados con
ellos y las interfaces correspondientes.

{1 Auditoria de Contrataciones: abarca la revision, evaluacion y fiscalizaciéon de los
procedimientos administrativos de adquisicién y contratacion publica, en cualquiereeapa d
ejecucion. Se realiza en base a la informacion obtenida directamenteEd¢idasiesujetas a
control, del Sistema de Informacion de las Contrataciones PUbli§&d€P y/o a través del
Sistema Integrado de Administracion Financie®IAF, los audibres designados efectuaran la
evaluacion de la etapa que haya sido seleccionada: i) Precontractual, ii) de Ejecucién
Contractual, iii) Postontractual, validando los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de los procedimientos y programas de auiitpara la evaluacion de la etapa pertinente, y de
conformidad con el procedimiento de contratacion evaluado, y la naturaleza del mismao.

1 Auditorias Fiscales y Tributarias: abarca elanalisis y estudio del conjunto de procesos,
actividades y procedimiéos desarrollados por Entidadpara verificar el cumplimiento de las
normas impositivas, tendientes a lograr la correcta liquidacion y pago oportuno de sus
obligaciones tributarias.

1 Auditoria de Proyectos SocialesComprende el examen posterior, oljefi sisteméatico e
independiente que se realiza, en cumplimiento de los respectivos convenios o a solicitud de los
organismos internacionales de crédito, sobre los préstamos concedidos por éstos, al Gobiernc
Nacional oEntidadespublicas, cuyo objetivo esxgresar una opinidén profesional respecto al
comportamiento financiero y/u operaciones de los proyecto&mifidadesejecutoras de los
mismos.

1 Auditoria de Impacto: considera como objeto de examen los cambios que se observan en la
poblacién objetivo y seontexto durante y/o después de un proyett.intervencién social
produce un conjunto de modificaciones (economicas, sociales, politicas, culturales,
ambientales, etc.), tanto en los sectgus forman parte de ella, como en el contexto donde se
produe dicha intervencion. Se trata de medir el nivel del resultado o de la finalidad ultima del
proyecto, los beneficios previstos en su operacion, y del mejoramiento de la calidad de vida de
un grupo de beneficiarios dentro de un determinado periodo de tiempo
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SEGUN SU PROGRAMACION
Las Auditorias segun su programacion pueden ser:
Auditoria s Programadas

Las Auditorias Programadas son aquellas que se inctigsgte un principien el Plan Anual de
Auditoria.

La Auditoria Programada en l&ntidadesy/o areas objeto de fiscalizacion, implica la ejecucion

de los procedimientos de auditoria, con el propdsito de obtener evidencia acerca de la informacion
financiera, el cumplimiento de las normas, politicas, leyes, el funcionamiento del Sistema de
Control Interno y los resultados de la gestion, con el objeto de emitir un informe sobre la

razonabilidad de la informacion contable, el comportamiento econémico, el desempefio de la
administracion y emitir un dictamen sobre la rendicion de cuentas.

Auditorias Excepcionales

La Auditoria Excepcionato estincluidainicialmenteen el Plan Anual de Auditoria, sino que su
ejecucion se basa en requerimientos especificos, ya sean por pedido de la propia Administracion
de la Entidad o por medio de dengias, con el objeto de formular unas Conclusiones y
Recomendaciones, basados en los resultados obtenidos durante desarrollo de la auditoria.

Una vez aprobada la realizacion de esta auditoria, debera ser incluida en el Plan anual de Auditoric
con el fin decontrolar los efectos que sobre la programacién y la administracién de los recursos
disponibles tiene esta decision.
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ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

En las secciones siguientss describen en detatada unale las etapas del Proced® Auditoria

Gubernamental que son:
- La Planeacion
- La Ejecucién

- El Informe
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de Hacienda

ETAPA DE PLANEACION

Enfoque Sistemico

Planeacidén
—
Plan, Anual 2 . . Seguimiento
272 i o
Aus e Sen Ejecucion Informe Evaltiacion
Y \ Y l

. Proceso de

Proceso de Proceso Auditor Seguimiento y

Planificacion Anual

. _ Evaluacion a Planes
de Auditoria

de Mejoramiento

Cuadro 67 Proceso Auditor: Planeacion

El proceso a seguir para el desarrollo de la etapa de planeacién se sintetiza en el sigfigente gr

> Informacion de la
EntidadAuditada

Etapa de Planeacion

| Archivo Permanente
Encargo de Auditoria _—

Conocimientcsobre laEntidad
dependencia o areaditada

Evaluacion del Sistema de Control
Interno

Validacién de las lineas de Auditori:

Memorando de Planeacion

v

Programas de Trabajo




5.4.1

o com acions! Manual de Auditoria
@, @usap | GUbernamentaldel Paraguay

Alcance

La planeacion operativa de la auditoreupone definir por parte de las instancias
correspondientesina estrategia general y un enfoqueapa conduccion y ejecucionjreodo de
asegurar que el auditor alcance nazonable conocimiento y comprension de las actividades,
antecedentes, sistemas de control interno, riesgos institucionales e informacion y disposiciones
legales aplicables a IBntidad dependencia o area a examinar, que le facilite determinar y
programa el alcance, objetivos y la oportunidad de la auditoria, asi como el uso de los
procedimientos, herramientas y recursos pertinentes a aplicar.

Para todos los procesos de auditoria se deben determinar los objetivos que se buscan lograr en |
ejecucion delas tareas de Auditoria. Los objetivos deben ser formulados previamente en la
designacion de auditoria, de forma clara, precisa, concreta y viable.

Los auditores, una vez evaluado el sistema de control internoeshitidado de la unidad o area
especifta de la auditoria, segun los objetivos perseguidos, deben determinar la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos a aplicar.

En la Etapa de Planeacién, el equipo de auditoria determinara las necesidades de requerimiento
de apoyo denpfesionales especializados, de acuerdo con la naturalez&dedad dependencia
0 area sujeta a control y las areas a evaluar en la auditoria.

La planeacion incluye diversos procedimientos mas relacionados con una légica cor
que con una técoa de auditoria propiamente dicha. Los mismos pueden sintetizarse
siguiente cuadro:

Esquema de la Planificacion

Ries%o
Entidad
/ - Unidéades .
o Areas peratlvas

/ Componentes
p Rie
biseagds —
Criterios

/ Sistemas de Control Interno

/ Procedimientos \

Cuadro 771 Planificacion y los Riesgos de Auditoria
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Entidad: para llevar a cabo cualquier auditoria es imprescindible que el auditor obtenga un
conocimiento profundo de las actividagecipales de l&ntidad dependencia o area a ser
auditada, esto implica el comprender acabadamente las caracteristicas funcionales y operativas
de la misma, fuentes de recursos y sus usos, aspectos estratégicos, riesgos a los cuales est
expuestos, moativa legal que le afecta, sistemas de informacidn, entre otras.

Unidades o &reas operativashabiendo conocido a I&ntidad dependencia o area a ser
auditada, se estd en condiciones de definir las unidades o areas operativas en las cuale:
resultara deitilidad dividir laEntidad dependencia o area, a los efectos de facilitar la auditoria

a ser llevada a cabo. Se entiende en este caso como unidades o areas operativas a todas aquel
actividades de l&ntidad dependencia o area que, por tener caiatitexs distintivas, son
susceptibles de ser consideradas con criterios y procedimientos de auditoria propios.

Componentes:determinadas las unidades o areas operativas, se deben definir los componentes
que la forman. Estos componentes estan vinculadoslas sistemas, procesos, ciclos de
transacciones o circuitos administrativos desarrollados en las unidades o areas operativas.

Criterio : definir los criterios, mas importantes que incluyen los componentes y cuya validez
debera probarse en el transcureo dl a au di tcadteridoa .d eSdmo egluefi se
organizacién. Se constituyen en parametros razonables frente a los cuales deben evaluarse la
practicas administrativas, los sistemas de control e informacion, los procesos operacionales o
los conportamientos observados. Los criterios se utilizan como base para determinar el grado
de cumplimiento de metas, planes, programas u objetivos de una organizacién. Son el referente
para evaluar la condicion o situacion actual.

Sistemas de contrallos riegos que afectan a Entidad dependencia o area a ser auditada,

asi como los mecanismos o0 medidas adoptadas para minimizar sus impactos en cada uno de lo
sistemas, procesos, ciclos de transacciones o circuitos administrativos desarrollados en las
unidade o areas operativas, deben ser motivo de una adecuada evaluacién y valoracién por
parte del auditor. Es de suma importancia que el auditor tenga una adecuada comprension de
coémo los riesgos se vinculan con cada uno de estos componentes, ya que estopesacla
determinacion del enfoque de auditoria a aplicar.

Procedimientos: definido el enfoque de auditoria, se determinan los procedimientos de
auditoria especificos que se aplicaran a efectos de verificar la validez de las afirmaciones,
condicion y/osituacion. Los procedimientos asi definidos, deben detallarse en los programas de
trabajo que expliciten en forma pormenorizada los pasos a seguir para obtener evidencia
suficiente y pertinente para sustentar las conclusiones de auditoria.
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Encargo de auditoria

El Encargo de Auditoria es el documento formal a través del cual se informa a los asdiicees
los objetivos de la auditoria, su alcancesg autoriza leinicio delas actividades de Auditoria.
Incluye, entre otras, lasformaciores sigiientes:

La nomina de profesionales que conforman los equipos de Auditoria en sus diversas categorias
y/o especialidades.

Las actividades a las cuales han sido asignados.
Los aspectos generales délaidady/o area asignada.

El alcance de la auditia, los objetivos generales y especificos que buscan alcanzar la
actividad.

Los plazos establecidos para la realizacion de la auditoria.

En el CapitulolO, seccion 1@ del presente Bhual se incluyen consideraciones adicionales asi
como un modelo dEncargo de Auditoria.

Aspectos a tener en cuenta en el Encargo de Auditoria

Para la preparacion del Encargo de Auditoria se tienen en cuenta:

T
T

Plan Anual de Auditoria

Instrucciones especificas a ser consideradas en la Auditoria.
Riesgos inherers a l&Entidady/o area.

Informes de auditorias anteriores y sus resultados.

Plan de Mejoramiento.

Informaciores presentadas porEatidady/o areas a ser auditada.

Informacidén obtenida por medio de los procesos de participacion ciudadana.



5.4.4

5.4.5

12 ousa wacions! Manual de Auditoria
@ s, EUSAID Gubernamental del Paraguay

Otros factores a considerar

Al elaborar el encargo de Auditoria también debera tenerse en cuenta, entre otros, lo siguiente:

1 Recursos Humanos
Los funcionarios serdn asignados a cada trabajo de auditoria, en funcion a la formacién y
experiencia necesaride tal forma que garantice el cumplimiento de los objetivos generales y
especificos que buscan alcanzar las Auditorias en forma eficiente.

1 Plazo de ejecucién de la auditoria

Se estimara la duracién de la Auditoria en funcion a los objetivos geneespsgjficos de la
misma.

Actividades especificas de la etapa d&daneacion

El propdsito principal de la Planeacion es estudiar y analizar la informacion y datos obtenidos, de
manera de comprender la naturaleza y caracteristicas de las actidiedalestidad dependencia

0 area auditada, lo que puede lograrse una vez realizados los relevamientos detallados de tale

informaciores.

A continuacion se detallan y describen los pasos a seguir por los auditores para realizar una
adecuada planeacion.

a) Conocer y entender Entidad dependencia, area o proceso a ser auditada.

b) Identificacion, Andlisis y Valoracién del riesgo institucional (herramienta para orientar y
enfocar la auditoria hacia aquellas areas definidas como de mayor riesgo reasnetuiel
objeto de la auditoria).

c) Evaluacion del Sistema de Control Interno.

d) Definir la Estrategia de la auditoria.

e) Documentar la Estrategia de la auditoria (Memorando de Planificacion).

f) Elaboracion de los Programas de Auditoria.

Estos pasos pueden ggaficados como sigue:
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Conocer y

entender Evaluacion del Definicion de
integramente a e Sistema de Control s = la Estrategia
Interno de
Auditoria

a la entidad,
dependencia, area
O proceso

\V/[<Tag] erando
Planeacion

Pro ream as
Trabajo

Cuadro 87T Pasos de la Etapa de Planeacion

Conocer y entender laEntidad, dependencia, area o proceso a ser auditada

Conocer y entender a la organizacion, determinar cuél es su negoegwcios y reconocer cual

es el entorno en el qupera, se constituye en una las prioridades que debe tener el auditor para
lograr una vision integral o global de Entidad que le permita comenzar a evaluar sus
actuaciones, para posteriormente formarse una opinién con argumentos validos, sobredi& razon
ser de l&ntidady la forma como desarrolla su gestion.

Si los auditores interiorizan BEntidadauditada y pueden observar independientemente actuando
en un entorno especifico, podran establecer qué implicaciones genera la organizacion cuando st
relaciona con su entorno, determinar cudles son los factores criticos de éxito y/o fracaso,
identificar qué negocios inciden mas en los resultados y qué rol desempefia cada uno de los
actores que hacen parte de ella.

Para este fin su examen estara apoyado ieépente en la informacion relacionada con:

Normativa aplicable.

Misidn, Vision, objetivos y funciones.

Negocios, procesos y métodos operativos.

Recursos financieros, fuentes y usos, e informacion estadistica.
Politicas, planes, programas, indicadoressyltados.

Entorno en el cual opera.

=a =4 —a —a —a
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1 Resultados de auditorias anterioffesyan sido realizados por la propia instancia de auditoria o
por otras)
1 Namero de Funcionarios por unidades y su ubicacion.
Abarca la obtencién de informacion sobre los sigeeaspectos relacionados coifdidad
- Estructura organizativa.
- Politicas Institucionales.
- Marco regulatorio.
- Origen y aplicacién de recursos.
- Ambiente interno y externo a kntidad
- Misiodn, vision, objetivos y funciones.
5.4.7 Identificacion, analisis y valoracion del riesgo institucional
Al estudiar y valorar los procesos y/o areas derntidad dependencia o area auditada, se debe
tener presente aquellos elementos o factores de incidencia critica o riesgo que afecten la
consecucioén de los fs y metas institucionales (Contexto Estratégico), de manera a considerarlos

en los objetivos y procedimientos de la auditoria.

El sistema de control interno debe minimizar los riesgos, por lo que se hace necesario identificarlc
analizarlos y determimadémo deben ser administrados para atenuar su impacto.

Esta evaluacién tiene como proposito identificar los riesgos institucionales, evaluar los niveles de
control interno con que cuenta Entidady fijar de manera real el alcance de la auditoria, de
manera de realizar una correcta preparacion de programas de trabajo, basados en los niveles d
riesgos detectados

Para ello, se tendran en cuenta los resultados del estudio que se practique de la informacion de I:
Entidady su sistema de control interrasi como los criterios y pruebas de medicién pertinentes
gue se orienten a identificar debidamente sus causas, efectos e impacto en la organizacion.

Los factores de riesgo pueden ser muy diversos y estaran en funcién al tmbidde] sus
objetivos, elambiente en que desarrolla sus actividades, etc.
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Existen tres categorias de riesgo, que son:

- Riesgo inherente:Es la susceptibilidad a la existencia de errores o irregularidades
significativas, antes de considerar la efectividad de los sistemas da custno.

El riesgo inherente esta totalmente fuera del control de los auditores, ya que es propio de la
operatoria de I&ntidad dependencia o &rea.

- Riesgo de controEs el riesgo de que los controles estén incapacitados para detectar o evitar
errares o irregularidades significativas de forma oportuna.

Este tipo de riesgo también esta fuera del alcance de los auditores, sin embargo, las
recomendaciones resultantes del analisis de los sistemas de control e informacion pueden
ayudar a mejorar losveles de riesgo.

- Riesgo de Auditoria o detecciéEs el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes.

A diferencia de los dos tipos de riesgos anteriores, el riesgo de deteccion es tetalmen
controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y
lleven a cabo los procedimientos de auditoria.

Proceso de identificacidon, analisis y valoracion de riesgos

La identificacion, andlisis y valoracion tes riesgos existentes enHatidad dependencia o area
auditada es un paso importante dentro de la etapa de planeacion de la auditoria.

Cabe destacar que dicha actividad (identificacion, andlisis y valoracion de riesdms)
realizarla los Administraates de lagntidadestal cual se requieren la Guia de Implantacion del
Modelo Estandar de Control Interno del ParaguaylECIP, ya que los riesgos deben ser
considerados para una adecuada definicion de la estructura, funciones y procedimientos a
estabécerse en |&ntidad

Por lo tanto, el auditor debera solicitar la documentacion elaborada potidadal efecto, a fin
de, previa evaluacion de su razonabilidad, utilizaglasu labor de planificacién de la auditoria.

El proceso, que debiera halealizado le&Entidadse inicia con la identificacion de los factores de
riesgo y termina con la definicion de una politica de administracion de riesgos y puede graficarse
como sigue:
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Identificacion, analisis, valoraciony P oliticas de Administracion de riesgos

Identificacion
de Riesgos -

Analisis
de Riesgos

Valoracion
del Riesgo

Elaboracion de
Mapas de Riesgos

Politicas de
Administracion de
Riesgos

Cuadro971 Proceso de Identificacion, andlisis, valoraciéon y Politicas de Administracion de Riesgos

A continuacion, se comentan brevengeluls aspectos a considerar poEtdidaden cada paso.

5.4.8.1 Identificacion de Riesgos

De acuerdo con la Guia 25 dédbdelo Estandar de Control Interno del ParaguR\eCIP, se
procedera a:

a) Identificar el riesgo que representa la posibilidad aerencia de un evento que pueda
afectar el cumplimiento de los objetivos de la institucién o del macro proceso analizado.

La identificacion se hace a través de:
- Los objetivos institucionales de Eantidaddefinidos en los planes y programas.

- El desplegue del modelo de operacion en macro procesos, procesos, sub procesos y
actividades.

b) Identificar los agentes generadores, que se entienden, como todos los sujetos u objetos que
tienen la capacidad de originar un riesgo (Personas, materiales, eduspalaciones y
entorno).

c) Determinar las causas, razones 0 motivos por los cuales se genera un riesgo. Su
identificacibn es necesaria, ya que ellas influyen directamente en la probabilidad de
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ocurrencia de los eventos y por lo tanto, tienen incidesrtiel establecimiento de politicas
para su disminucion o eliminacion.

d) Determinar los efectos o consecuencias de la ocurrencia del riesgo, sobre los objetivos de la
institucion. Generalmente los efectos se presentan en personas 0 bienes materiales o
inmateriales (dafios fisicos y fallecimientos, sanciones, pérdidas econdmicas, de
informacion, de bienes, interrupcion del servicio, dafio ambiental, pérdida de imagen y de
mercado)

5.4.8.2 Andlisis de Riesqos

De acuerdo con la Guia 26 ddbdelo Estandar d€ontrol Interno del ParaguayMECIP, se
procederd a:

a) Establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados como capaces de afectar
la capacidad institucional para cumplir con su propésito constitucional y legal.

b) Medir el impacto d los efectos del riesgo sobre las personas, los recursos o sobre la
coordinacién de las acciones necesarias para llevar a cabo los objetivos institucionales.

c) Calificar el riesgo a través del producto de la estimacion de la probabilidad y del imgpacto d
los efectos causados por la materializacion del riesgo. La primera representa el numero de
veces que se ha presentado o puede presentarse el riesgo, y la segunda se refiere a |
magnitud de sus efectos

d) Determinar los criterios de evaluacion de lesgos, y proceder a evaluar el riesgo mediante
la comparacién de los resultados de su calificacion con los criterios definidos para establecer
el grado de exposicion de la institucién. Asi, es posible distinguir entre los riesgos
aceptables, tolerables, derados, importantes o inaceptables.

Las siguientes tablas registran, la calificacion de la probabilidad y del impacto para cada riesgo

identificado:
Probabilidad Descripcion | Valor
Alta Es muy factible que el hecho se presente. 3
Media Es factible quel hecho se presente. 2

Baja Es muy poco factible que el hecho se presente. 1
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Impacto Descripcion ‘ Valor
Grave Si el hecho Ilegarq a .p,resentarse, tendria alto impax 20
efecto sobre la institucion.
Moderado Si el hecho Ileggra'a prgsentarse, tendredio impacto (¢ 10
efecto sobre la institucion.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impal
Leve AR 5
efecto sobre la institucion.

Se debe calificar el riesgo a través del producto de la estimacién de la probabilidad y del impacto
de losefectos causados por la materializacion del riesgo.

En la siguiente Matriz de Evaluacién y Respuesta a los Riesgos, se ubica el resultado de la
calificacion del riesgo analizado, pudiendo ser las Zonas de Riesgos las siguientes: inaceptable,
importante, mderado, tolerable o aceptable.

Probabilidad | Valor

15 30 60
Zona de riesgo Importante. | Zona de Riesgo Inaceptable.
ALTA 3 Zona de riesgo Moderado| Prevenir el riesgo. Evitar el riesgo.
Prevenir el riesgo. Proteger la institucion. Protegera institucion.
Compartir. Compartir.
10 20 40
. Zona de riesgo Moderado. | Zona de riesgo Importante.
Zona de riesgo tolerable. . . . i
MEDIA 2 - Prevenir el riesgo. Prevenir el riesgo.
Aceptar el riesgo. oS L2
. ) Proteger la institucion. Proteger la ingucion.
Prevenir el riesgo. . .
Compartir. Compartir.
5 10 20
BAJA 1 Zona de riesgo Aceptable] Zona de riesgo Tolerable Zona de riesgo Tolerable.
Aceptar el riesgo Proteger. Proteger.
' Compartir. Compartir.
IMPACTO LEVE MODERADO GRAVE
VALOR 5 10 20

5.4.8.3 Valoracion del Riesgo

De acuerdo con la Guia 27 del Modelo Estandar de Control It®B&IP, se procedera a:

- Ponderar los riesgos en los objetivos institucionales, macro procesos, procesos y actividades
como base para la fijacion de prioridades.

- Priorizar los riesgos en laghjetivos institucionales, macro procesos, procesos Yy actividades
como base para la fijacion de politicas.
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Elaboracion de Mapas de Riesgos

La elaboracién de Mapas de Riesgos, facilita la visualizacion y entendimiento de los riesgos que
se presemin para la institucion, tanto a nivel de objetivos institucionales como de su modelo de
operacion (macro procesos, procesos, sub procesos y actividades), facilitando la definicion de las
medidas de respuesta o tratamiento, de acuerdo con su nivel deximojopiara la institucion. La

Guia 28 delModelo Estandar de Control InterrdVIECIP hace referencia a la elaboracion de
Mapas de Riesgos.

Politica de Administracion de Riesgos

De acuerdo con la Guia 29 del Modelo Estandar de Control Interr@adejuay MECIP, se
procederd a:

- Estructurar los criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto del tratamiento de
los riesgos y sus efectos al interior de la institucién publica.

- Identificar las opciones para tratar y manejar los riesgosbese en su valoracion, y
permitir tomar decisiones adecuadas para evitar, reducir, compartir o transferir y asumir el
riesgo.

Evaluacion del Sistema de Control Interno
El Control Interno

Un aspecto relevante dentro del proceso de lat@ialies la consideracién y evaluaciéon del
Sistema de Control Interno vigente. Debido a ello, se incorporan en la presente seccion los
principales conceptos referidos al control interno y su evaluacion por parte de los auditores.

La definicion del Controlnterno y la estructura del Sistema de control Interno, segun se halla
previsto en elModelo Estandar de Control Interno del ParaguayECIP, se incluye en el
Capitulo 8 SecciorB.5.1 Normas Relatas a laPlaneacion.

Definicidon del Sistema deControl Interno

Es el conjunto de sistemas, decisiones, acciones e instrumentos de aplicacion dirigida, coherente
articulada, que se desarrollan @tapaso puntos previos, coincidentes o posteriores a
determinados actos administrativos como un media ealogro de los objetivos previstos. En tal
sentido, esta presente en las operaciones institucionales, desde antes que se inicien hasta despL
que han concluido, mediante procesos de verificacion, autorizacion, supervision u otros de
finalidad similar.
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5.4.9.3 Objetivo del Control Interno

El Control Interno tiene como objetivo fundamental, proporcionar una seguridad razonable, sobre
la consecucion de los objetivos de Eagidadesy organismos del Estado a través de la generacion

de una cultura indticional del Autocontrol, generando de manera oportuna acciones y
mecanismos de prevencion y de control en tiempo real de las operaciones; de correccion,
evaluacion y de mejora continua de la institucién de manera permanente.

Brinda la autoproteccion nesaria para garantizar una funcion administrativa integra, eficaz y
transparente con una alta contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

5.4.9.4 Limitaciones del Sistema de Control Interno

1 Segquridad razonabléNo garantiza con certazabsoluta el cumplimiento de objetivos de la
organizacion.

1 Se realiza con personate cualquier estrato de la organizacion. Ello lo hace vulnerable a que
pueda existir colusion, es decir, que dos 0 mas personas se pongan de acuerdo para realize
actosilicitos.

1 El sistema de control interres un mediano un fin en si mismo.

1 Proceso dinamico multidireccional, multidimensional, repetitivo y permanBaguiere de
monitoreo y seguimientpermanentes con el fin que los mecanismos de control no pierdan
vigencia.

1 No es un parametro rigidblo es aplicable de una forma idéntica en todas las organizaciones,
difiere de acuerdo con la naturaleza, tamafio, cultura y filosofia de cada organizacion.

54.95 Responsabilidades de la implementacion del Control Ietno:

La Maxima Autoridad de I&ntidadesla responsable de:

- Implementar un sistema de Control Interno confiable.
- Conocer y entender el papel del Sistema de Control Interno.
- Evaluar, valorar y recomendar para mejorar.
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Estudio y evaluacion el Control Interno

El estudio y evaluacion del Sistema de Contntéinode cada organismo Bntidaddel Estado,
debe ser llevado a cabo de acuerdo al tipo de auditoria que se ejecute, sea financiera, de gestio
de cumplimiento o se trate de auditoapeciales o especializadas.

La evaluacién del sistema de control interpemite a los auditores determindurante el
desarrollo de los trabajos de auditoria, el grado de confianza que éstos puedan depositar en lo:
mecanismos de control implementadosr pa Entidad dependencias o areas, establecer la
profundidad de las pruebas de auditoria y la focalizacion de los trabajos.

Los auditores podran evaluar, hasta donde sea necesario para cumplir los objetivos de la auditoria
aquellas politicas, procedieritos, practicas y controles que sean aplicables a los programas,
funciones y actividades que sean materia de la auditoria.

La evaliacion comienza en la etapa darfeacion, donde sdentifican los riesgos y seerificael
disefio y glicacion de los conbles para mitigarlos finaliza en la etapa dejdtucion, con la
aplicacién de los procedimientos de auditoria incluidos en los programas de, toaleajados a
probar la vigencia y eficacia de los controles.

En caso de encontrarse computarizados letereas de informacion y registro, el auditor debe
establecer si los controles internos estan funcionando apropiadamente, a fin de brindarle confianza
respecto a la integridad de los datos procesados mediante medios informéaticos.

A fin de la identificacié@ de los controlewvigentesen cada proceso operativo objeto de la
auditoria, se podra obtenerdacumentacion referidd emodelode control interno implantadwor

la Entidad dependencia o area auditati como se prevé das Guias deModelo Estandade

Control Interno del ParaguayMECIP, con lo cual se lograra un conocimiewletallado ddos

macro procesos, procesos y subprocesos, tal como se muestran en el cuadro siguiente, e incluyen:

Relevamiento Detallado

| | Documentacion |

Soporte Inform atico
P de Procesos

Cuadro 107 Esquema del Relevamiento Detallado en la Planeaciéon
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La informacion a ser obteradncluira:

a) La definicion de los macro procesos que garantizan el cumplimiento de la funcion y mision de
la Institucién y clasificarlos segin sean estratégicos, misionales o de apoyo. (Guia 15 del
MECIP).

b) La identificacion de los procesos / sub procesosque se hace necesario desagregar cada
macro procesos, definiendo su objetivo y como resultado de ello, la estructura de la cadena de
valor.

c) La definiciéon de los objetivos de los macro procesos y procesos, estableciendo su congruencia
y alineacion coma funcién, mision y objetivos estratégicos de la institucion.

d) La determinacién de la base legal de los macro procesos y procesos de acuerdo con la
normatividad general y especifica que aplica a la institucion, y el Normograma, donde se
recopilan las noras, asociadas con los objetivos del proceso, ya sean estos de caracter externo
(leyes, acuerdos, decretos, resoluciones, etc.) o de caracter interno que brindan elementos par
su direccionamiento (Guia 16 del MECIP).

e) La definicion de la relacion entre lakferentes macro procesos y procesos de la institucion
(Guia 17 del MECIP).

f) El mapa de procesos que contenga el despliegue de los macro procesos en el primer nivel, |
identificacién de los procesos en el segundo nivel y los sub procesos en el telqguia 18
del MECIP).

Propdésitos de la Evaluacion del Sistema de Control Interno

A continuacion se describen los propésitos de la evaluacion del Sistema de Control Interno en la
auditoria de una institucion del sector publico:

1 Determinar si eSistema de Control Interno como instrumento de gesti€ta garantizando de
manera razonable el logro de las metas y objetivos institucionales de manera eficaz y el
eficiente uso de los recursos publichediante una adecuada evaluacion del contrefiat,
es posible identificar las areas, procesos o ciclos criticos que requieren de acciones correctivas.

1 Tener una base confiable para determinar el alcance y la extension necesaria de las pruebas, e
las que deberan concentrarse los procedimietgdaAuditoria Gubernamental
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1 Contribuir a fortaleceen los administradores publicekprincipio de responsabilidad, ya que
es a ellos a quienes caapondede manera indelegable, el adecuado disefio, adopcion e
implementaciérdel Sistema de Control Interem el &mbito de su jurisdiccion y competencia.

Método deEvaluacion

La evaluacion del sistema de control interno debe realizarse con base en la estructura prevista er
Modelo Estandar de Control Interno del ParagudECIP. La Guia 52 del MECIPrppone
métodos y cuestionarios base para la realizacion de la evaluacion considerando los Estandares d
Control, los Componentes Basicos y Componentes Corporativos de Control.

La evaluacién del Sistema de Controterno vigente debe dirigirse basicangeatlas areas o
procesos objeto de la auditoria.

A tal efecto, el auditor debera considerar los Mapas de Riesgos elaborat#oErmimtad para las

areas o procesos objeto de la auditoria y los controles establecido&ptdadaen funcion de los
rieggos identificados, a fin de minimizar sus posibles efectos negativos sobre el buen
funcionamiento de I&ntidady la consecucion de sus objetivos.

Las evaluaciones que el auditor realice siguiendo la metodologia antedicha permitiran ademas
efectuar un segmiento sobre el grado de implantacién del MECIP, cuyos resultados deberan ser
informados a las instancias respectivas.

En el Capitulo 10seccion 1@ del presente Mnual se incluye una guia para la evaluacién del
Sistema de Control Interno con baseetriModelo E€ndar de Control Interno d@laraguayi
MECIP.

£sta gu?2a est8 incorporada en una herramient
incluye anmjfu@b o aauel. presente M

Evaluacion de modelos de control interno iferentes al MECIP
Las organizaciones son sistemas contenidos dentro de sistemas mayores, aspecto que implica gu
la Entidadenfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas, que pueder

afectar el logro de sus objetivos.

El sisema de control interno debe minimizar los riesgos, por lo que se hace necesario
identificarlos, analizarlos y determinar cobmo deben ser administrados para atenuar su impacto.

El hecho que las instituciones no tengan implantado el MECIP no significaogagista un
sistema de control interno en vigencia.
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La evaluacion de los sistemas de control interno en vigencia en tales casos, igualmente debera se
efectuada tomando como base los Estdndares de Control del MECIP y recomendando los ajuste:
gue se estimeconvenientes para el mejoramiento del control interno en general y asimismo, para
una mejor implantacion del MECIP.

Identificar las Areas Criticas

El universo de las operaciones o actividades que han de revisarse dependera de la natosaleza de
objetivos y metas de Iantidady del andlisis que se haga de los componentes importantes de las
actividades bajo examen.

Para identificar areas criticas pueden considerarse aspectos relacionados con:

Estructura funcional global y por areas.

Actividades que desarrollan el objeto social derdad

Asignacionde recursos por areas o actividades.

Bienes o servicios que se producen y areas o actividades que los generan.
Contratos de servicio, compra, arrendamiento, obras civiles y de empréstito.
Otros

=a =4 —a —a —a -

Coordinacioén en las evaluaciones de sistemas de control interno

Tal como se ha previsto en los demas procesosSigdbema de Control y Evaluacién
Gubernamentalas instancias comprendidasalrSstema actuaran de manera coordinada, con el
fin que lasaccionesde cada unasean concurrentes o complementarias entre si, evitando
duplicidades innecesarias.

En este sentido, las Auditorias Internas Institucionales tienen la responsabilidad primaria por la
evaluacion de los sistemas de control rimbeen vigencia, propendiendo a su mejoramiento
continuo.

Los resultados de las evaluaciones realizadas, con un grado de calificacion a ser definido, deberar
informarse, ademas de las autoridadeda propia instituciém la Auditoria General del Poder
Ejecutivoi AGPE-, en el caso de lasntidadesdel Poder Ejecutivojue luego de un proceso de
consolidacion de los informes recibidos, brindara tal informacion a la Contraloria General de la
Republicai CGR-. Las instituciones que no se hallen bajo la supérvde la AGPE remitiran sus
informes directamente a la CGR.

La CGRy la AGPEdeterminaré la metodologia y canales para el proceso de la informacién
mencionada.
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Al respecto, cabe destacar sin embargo que durante las acciones de coordiehei@nteerse

siempre presente la prevalencia de la Contraloria General de la Republica con respecto a las otra
instancias, en funcion a la cual ella en todo momegumidra optar por el nivel de avance de
coordinacién que estime adecuado, asi como reservarigardeision de realizar todo tipo de
evaluacion especifica que estime convenientel @jercicio de sus funciongsgependientemente

del hecho que tales evaluaciones hayan sido ya ejecutadas previamente por otras instancias d
auditores, o bien se ergntren previstas en sus planes anuales.

Dicha prevalencia es igualmente atribuible a la Auditoria General del Poder Ejecutivo con
respecto a las Auditorias Internas Institucionales.

Definicion de la estrategia de Auditoria

El alcance de la audit@a esta relacionado con la profundidad y horizonte que el auditor pretende
lograr con el estudio que se propone realizar, para tal fin es preciso que tenga en cuenta:

1 Los Objetivos Generales de la Auditoria.

1 Las Lineas de Auditoria.

1 Los Objetivos paraada una de las Lineas de Auditoria.
1 Los Procedimientos y técnicas de auditoria a aplicar.

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del sistema de control interno vigente, el auditor
determinara su estrategia de auditoria, ddadkefinicion @&l enfoque de auditoria a ser aplicado
tiene vital importancia

Para los casos donde el riesgo de control determinado haya sido Bajo o Medio (porque existen
buenos controlegue, de funcionar eficazmente, permitirdn minimizar de manera importante los
efecbs de los principales riesgos identificadgs s e podr 8 aplicar un det
se hara mayor énfasis en las pruebas de cumplimiento, otorgando un menor alcance a las prueba
sustantiva® de transaccione®ichas pruebas de cumplimientobdean ser incorporadas en los
programas de trabajo especificos a ser elaborados por el auditor

Sin embargo, en caso que se haya determinado un riesgo de control Alto (porque los controles na
existen o no estan bien disefiados), el enfoque de auditorikcar &@ra necesariamente un
Afenf oque sust ant ixtersivade pruebas sustantisas.l i caci - n e

En consideracion de lo anterior, el trabajo del auditor sera mas eficiente si aplica un enfoque de
controles (utilizara menor tiempo para lograr el nusfim) que si debe optar por un enfoque
sustantivo.
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Lineas de Auditoria

Linea de Auditoria es un proceso, ciclo, proyecto, programa, area o actividad que el auditor
después de haber valorada, considera relevante incluir en el examen de auditoria

Las lineas de auditoria incluidas en el examen deberan ser evaluadas con criterio integral y que
involucre aspectos de gestion, de estados contables o financieros y de disposiciones legales, as
como los mecanismos de control que estas contienen.

Cono ejemplos de lineas de auditoria que pueden incluirse dentro de un proceso auditor estan:

- El sistema de entrega empleado para garantizar que los resultados de los programas sea
recibidos por los beneficiarios.

- Los procedimientos para medir e informalbola efectividad de los programas.

- Los sistemas de informacién de recursos humanos.

- Los controles ejercidos sobre los sistemas de procesamiento electrénico de datos empleados
para el manejo de las transacciones financieras.

- El manejo y control de los aebs fisicos, haciendo énfasis sobre la utilizacion, o de ser el caso,
sobre todo el ciclo de vida.

- Las areas o actividades administrativas, financieras y técnicas de la organizacion.

Aspectos a Considerar para ldentificar Lineas de Auidoria

Para identificar y comprender las Lineas de Auditoria a incluir en el examen, el auditor debe dar
respuesta a cuestionamientos como:

- ¢Qué hace la organizacion?,
- ¢Como lo hace?,

- ¢Para qué lo hace?,

- ¢Cuando lo hace? y

- ¢Con quién lo hace?.

Factoresque Determinan la Importancia de las Lineas de Auditoria

La importancia de las lineas de auditoria esta determinada por factores que tienen relacion con
aspectos de riesgo y con los objetivosla@uditoria, para lo cual el auditor debe tener en cuenta:

- Asuntos o inquietudes de la administracion denidadauditada, conocidos o presumibles.
- Areas de preocupacion particular identificadas en auditorias anteriores.
- Areas potenciales de operaciones antieconémicas o ineficientes.
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- Aspectos relacionados cah incumplimiento de las regulaciones financieras, fraudes u otras
irregularidades.

- Incertidumbre en cuanto al conocimiento deHatidad acerca de la efectividad de sus
programas y deficiencias en sus procedimientos para evaluar la efectividad.

- Naturalea y tamafio relativo de un programa o actividad y su importancia o impacto.

- Importancia de nuevos programas o actividades.

- Caracteristicas de la administracion o gerencia del programa, tales como restricciones o
libertades poco usuales en el desempeifiordedues.

- Naturaleza e importancia de los recursos fisicos, humanos y financieros involucrados.

Parametros para la Seleccion de las Lineas
Los parametros mas significativos para la seleccidon de lineas de auditoria son:

- Materialidad.

- Importancigpara el Cumplimiento de los Objetivos
- Interés para la Comunidad

- Interés de la Instancia de Control

- Interés de la administracién deHatidadauditada

Memorando de Planeacion

La labor realizada en IBtapa de planeacidquedara resumida en Eemorando de Planeacion,

en el cuabke registra en forma resumida, el conocimiento obtenido sobreitiad los resultados
preliminares de la evaluacion del sistema de control interno o procedimientos puntuales de control
y deteccién de riesgos, ysl&strdegias y actividades a realizar en las Etapas de Ejecucion e
Informe.

El Memorando de Planeacién sirve como instrumento para el control de calidad del proceso.

Debe ser breve, preciso, no repetitivo, 16gico y, al mismo tiempo, detallar aspectos eslguant
permitan tomar decisiones en el desarrollo de la auditoria.

En el Capitulol0, seccion 13 del presente Bhual se incluye in modelo de Memorando de
Planeacion.
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54.12.1 Propositos

5.4.12.2

El Memorando de Planeacion tiene, entre otros, los siguiemtp8sitos:

T
T
T
T
T

T
T

Compatrtir con los diferentes niveles de administracion de la auditoria, los resultados de la etapa
de planeacion

Focalizar el proceso auditor.

Comunicar nuevos requerimientos y propuestas.

Definir la estrategia de auditoria para édapasde ejecucion e informe, mediante un plan de
trabajo con su cronograma de actividades.

Proporcionar una base de discusién sobre diferentes aspectos del proceso.

Servir como elemento de control de calidad y seguimiento de la auditoria.

Obtener la aprobacion dies recursos requeridos para el desarrollo de la auditoria

Contenido del Memorando de Planeacién

El Memorando de Planeacion debe contener:

a) Objetivos y alcance de la Auditoria

Los objetivos y alcance de la auditoria se orientan a establézegyesition de la administracion
ha sido econémica, eficaz, efectiva, y si sus operaciones se registraron adecuadamente.

La auditoria no pretende evaluar la totalidad de actividades dé&ntidad por lo que se
requiere plantear objetivos especificos, tamles se relacionan usualmente con las areas
criticas, es decir aquellas que potencialmente contienen mas factores de éxito o de fracaso.
También es necesario establecer el alcance que se dara al estudio.

Para definir objetivos y alcance, es necesan® & equipo auditor conozcalatidadauditada
y que éstos se enmarquen dentro de los propuestos en la designacion de auditoria.

b) Estrategia de la Auditoria o Plan de Trabajo

Consi ste b8si cament e en definir fi esilderando mo 0O
aspectos tales como:

i) Lineas de auditoria objeto de analisis:

Deben ser descritas con su propdésito especifico.
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Cada linea de auditoria debera contener una breve descripcion, el objetivo que se quiere
lograr mediante su examen, los reguéntos de recursos para su analisis y el tiempo
estimado para el mismo.

i) Cronograma de actividades paradsapasie ejecucion e informe:

Es la relacion detallada de actividades a desarrollar en el proceso auditoria en un tiempo
determinado a enhgar en el desarrollo de latapagie ejecucion e informe.

c) Requerimientos adicionales

Es la relacion de elementos y recursos que el auditor considera necesarios para continuar e
trabajo de auditoria de manera efectiva, como por ejemplo, recursos Bumarursos
financieros, equipos, etc.

Cuando sea necesario el desplazamiento del equipo auditor de su sede habitual de trabajo
debera incluir un plan de visitas que contenga: justificacion, programa de trabajo, objetivos,
procedimientos, cronograma yograma de visitas.

d) Revision y Aprobacion del Memorando de Planeacion

El Memorando de Planeacion debe ser revisado y aprobado por la Direccion General o
equivalente en leespectiva instancia de control, para posteriormente elaborar los programas de
audibria especificos.

Programas de Auditoria

El Programa de Auditoria es un esquema detallado del trabajo a realizantigne los
procedimientosa emplearse durante la fase de ejecucion, en el cual se determina la extension y
oportunidad de su aplic#én, asi como los papeles de trabajo que han de ser elaborados.

Al preparar y aplicar los programas de auditoria, se debear en cuenta losbjetivos de la
auditoriainicialmente establecidos, asi como la suficiencia y pertinencia de la evidencia.

Dichos objetivoestan relacionados con lo que el equipo auditor pretendera buscar al realizar un
examen especifico a un area, proceso, ciclo, proyecto o actividad, denominada linea de auditoria
gue han quedado documentados en el Memorando de Planificacion

El Objetivo u objetivos al evaluar las lineas especificas de auditoria pueden establecerse, por
ejemplo, con relacion a:

- Cumplimiento de politicas, planes y programas.
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- Coherencia entre las actividades del proceso con las politicas, los planes ygreEsaso
- Economia en la adquisicion de bienes y servicios.

- Eficiencia en la aplicacion de los recursos

- Efectividad de los procesos o actividades.

- Confianza hacia los controles establecidos y aplicados.

- Riesgo o riesgos de procesos o actividades.

- Efedividad de los sistemas de informacion.

En general los objetivos son planteados con el conocimiento especifico de cada caso en patrticulal
y deben guardar coherencia con los propdsitos generales de la auditoria.

Para elaborar un Programa de Auditoria Gudrmental se deben tener en cuenta, entre otros, los
siguientes requisitos:

- Establecer objetivos especificos, comprensibles y alcanzables.
- Debe ser flexible de tal manera que de lugar a la iniciativa y criterio del auditor.

- Debe incluir informacién relevae que permita efectuar el trabajo en forma adecuada y hacer
evaluaciones. No se deben incluir descripciones largas sobre antecedentes.

- Preparar el programa por linea de auditoria.

- Establecer tareas especificas por programa con propésitos y fuentesradidin.

- Formular las tareas en términos de instrucciones positivas, no debea psaera de pregunta,
pues el fin no es obtener una respuesta, sino hacer evaluacion y andlisis.

- Redactards instruccionedel programa de auditoria en forma clara.

LaGuz2a 54 del MECI P hace referencia a | a dnEI
seflala algunos aspectos a tener en cuenta para ello, sugiriendo el uso del modelo N° 205
APrograma de Auditor2a Internao que forma pa

En el Capiulo 10 seccionedl0.4 del presente lnual se incluyen posibles procedimientos de
auditoria que pueden tenerse en cuenta para incluirlos en los programas de auditoria.
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Propdsitos del Programa de Auditoria

Un Programa de Auditoria tiene, enbitros, los siguientegropositos:
- Servir de mecanismo para dar integralidad al proceso auditor.

- Disponer de un esquema de trabajo que le permita al auditor desarrollar sus tareas de maner:
coherente y logica.
- Documentar el trabajo del auditor comocar@smo de autocontrol.

- Documentar la relacion l6gica entre los objetivos y los procedimientos de la auditoria.

- Permitir la identificacion de criterios que se emplearan en la evaluacion especifica de cada linea de
auditoria.

- Garantizar el cumplimientocedas normas de auditoria.

- Proporcionar evidencia sobre el debido cuidado y ejercicio del juicio profesional en la planeacién
y ejecucion de una auditoria.

El Programa de Auditoria proporciona una base para la asignacién de tiempo y recursos. Los
presupestos de tiempo son mas faciles de preparar cuando los procedimientos de auditoria se han
identificado previamente, asi como las decisiones sobre el recurso humano y programacion del
proceso.

Responsabilidades en la Elaboracion del Programa de Aiioria

La elaboracién, contenido y ejecucion de los programas de auditoeipensabilidadel equipo de
auditoria, por cuanto éste es responsable de obtener un conocimiento pleno Eotidady sus
procedimientos operativos

Aspectos espciales a considerar en la Planificacion de la auditoria

La auditor?a en un ambiente ANSis3G&ma de I nfo
El objetivo y alcances globales de una auditoria no cambian en un ambiente SIC.

Sin embargo, el uso la informé&iccambia el sistema de procesamiento, almacenamiento y
comunicacién de la informacién financiera y puede afectar tanto el sistema de contabilidad y de

control interno implantados por Entidad
Por consiguiente, un ambiente SIC puede afectar:
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1 Los procednientos seguidos por un auditor para obtener una comprension suficiente de los
sistemas de contabilidad y de control interno.

1 La consideracion del riesgo inherente y del riesgo de control a través de la cual el auditor llega
a la evaluacion del riesgo.

1 El diseiio y desarrollo por el auditor de pruebas de control y procedimientos sustantivos
apropiados para cumplir con el objetivo de la auditdBElaauditor debe tener suficiente
conocimiento del SIC para planear, dirigir, supervisar y revisar el trabagrroéado. El
auditor debe considerar si se necesitan habilidades especializadas en SIC en una auditoria.

Estas pueden necesitarse para:

{1 Obtener una suficiente comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
afectados por el ambientéCS

1 Determinar el efecto del ambiente SIC sobre la evaluacion del riesgo global y del riesgo al
nivel de saldo de cuenta y de clase de transacciones.

1 Disefnar y desempeniar pruebas de control y procedimientos sustantivos apropiados.

Si se necesitan haldlides especializadas, el auditor buscara la ayuda de un profesional con dichas
habilidades, quien puede pertenecer al personal del auditor o ser un profesional 8ktseno.
planea el uso de dicho profesional, el auditor debe obtener suficiente evidprapgada de
auditoria de que dicho trabajo es adecuado para los fines de la auditoria.

a) Obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno, suficiente
para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo

Al planear las partes de la auditoria que pueden ser afectadas por el ambiente &Etidada
dependencia o area auditada, el auditor debe obtener una comprension de la importancia y
complejidad de las actividades de SIC y la disponibilidad de datosgmaemua auditoria.

Esta comprensién incluiria asuntos como:

1 La importancia y complejidad del procesamiento informatico en cada operacion importante de
contabilidad. La importancia se refiere a la importancia relativa de las aseveraciones de los
estads financieros o de las transacciones especificas afectadas por el procesamiento por
computadora.
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Se puede considerar como compleja una aplicacién cuando, por ejemplo:

El volumen de transacciones es tal que los usuarios encontrarian dificil ideptdaaegir
errores en el procesamiento.

- Los Sistemas Informaticos automaticamente generan transacciones o0 entradas de
importancia relativas directamente a otra aplicacion.

- Los Sistemas Informéticos desarrollan computos complicados de informacionefinario
automaticamente genera transacciones o entradas de importancia relativa que no pueden se
(o no son) validadas independientemente.

- Las transacciones son intercambiadas electrénicamente con otras organizaciones (como er
los sistemas electrénicose dntercamiod de datos- EDI) sin revisibn manual para la
propiedad o razonabilidad.

1 La segregacion de funciones puede verse afectada por la estructura organizacional de las
actividades SIC de l&ntidady el grado de concentracion o distribucién delcpsamiento
informatico en toda l&ntidad

1 La disponibilidad de datos. Los documentos fuente, ciertos archivos de computadora, y otro
material de evidencia que pueden ser requeridos por el auditor, pueden existir por un corto
periodo de tiempo o so6lo dorma legible por computadora. El SIC de Hatidad puede
generar reportes internos que pueden ser Utiles para llevar a cabo pruebas sustantivas
(particularmente procedimientos analiticos). El potencial de uso de técnicas de auditoria con
ayuda de computada puede permitir una mayor eficiencia en el desempefio de los
procedimientos de auditoria, o puede capacitar al auditor a aplicar en forma econémica ciertos
procedimientos a una poblacién completa de cuentas o transacciones.

Obtener una comprension del Anbiente SIC y de si puede influir en la evaluacién de los
riesgos inherente y de control, cuando el SIC es significativo

La naturaleza de los riesgos y las caracteristicas del control interno en ambientes SIC incluyen lo
siguiente:

1 Falta de rastros de datransacciones. Algunos SIC son disefiados de modo que un rastro
completo de una transaccioén, que podria ser Gtil para fines de auditoria podria existir por solo
un corto periodo de tiempo o s6lo en forma legible por computadora. Donde un sistema
complejode aplicaciones desempefia un gran nimero de pasos de procesamiento, puede nc
haber un rastro completo. Por consiguiente, los errores incrustados en la l6gica de un programa
de aplicaciones pueden ser dificiles de detectar oportunamente por procedimaniaes
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1 Procesamiento uniforme de transacciones. El procesamiento por computadora procesa
uniformemente transacciones iguales con las mismas instrucciones de procesamiento. Asi, los
errores de oficina ordinariamente asociados con el procesamiento manualtsalmente
eliminados. Por el lado contrario, la programacion con errores (u otros errores sistematicos en
el hardware o software) ordinariamente dardn como resultado que todas las transacciones seal
procesadas incorrectamente.

1 Falta de segregacionedfunciones. Muchos procedimientos de control que ordinariamente
serian desempefiados por individuos por separado en los sistemas manuales, pueden se
concentrados en SIC. Asi, un individuo que tiene acceso a los programas de computadora, al
procesamiento a los datos, puede estar en posicion de desempefiar funciones incompatibles.

1 Potencial para errores e irregularidades. El potencial para error humano en el desarrollo,
mantenimiento y ejecucién de SIC puede ser mayor que en los sistemas manualeseptacialm
a causa del nivel de detalle inherente a estas actividades. También, el potencial para que los
individuos ganen acceso no autorizado a los datos o a la alteracion de datos sin evidencia
visible puede ser mayor en SIC que en los sistemas manualesa®ddandisminucion de
involucramiento humano en el manejo de transacciones procesadas por SIC puede reducir el
potencial para observar errores e irregularidades. Los errores o irregularidades que ocurren
durante el disefio o modificacion de programas deapbn o del software de los sistemas
pueden permanecer sin detectar por largos periodos de tiempo.

1 Iniciacion o ejecucién de transacciones. El SIC puede incluir la capacidad de iniciar o causar la
ejecucion de ciertos tipos de transacciones, automditem La autorizacion de estas
transacciones o procedimientos puede no estar documentada en la misma forma que en e
sistema manual, y la autorizacion de la administracidon de estas transacciones puede estal
implicita en su aceptacion del disefio del SICogificacion subsecuente.

1 Dependencia de otros controles del procesamiento por computadora. El procesamiento por
computadora puede producir reportes y otros datos de salida que son usados en el desemper
de procedimientos de control manuales. La efectivida estos procedimientos de control
manuales puede depender de la efectividad de controles sobre la integralidad y precision del
procesamiento por computadora. A su vez, la efectividad y operacion consistente de los
controles de procesamiento de transames en las aplicaciones de computadora a menudo
depende de la efectividad de los controles generales de SIC.

1 Potencial para mayor supervision de la administracién. SIC puede ofrecer a la administracion
una variedad de herramientas analiticas que pueztensadas para revisar y supervisar las
operaciones de |Bntidad La disponibilidad de estos controles adicionales, si se usan, puede
servir para mejorar toda la estructura de control interno.
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Potencial para el uso de técnicas de auditoria con ayudardputadora. El caso del
procesamiento y analisis de grandes cantidades de datos usando computadoras puede brindar
auditor oportunidades para aplicar técnicas y herramientas generales o especializadas de
auditoria con computadora en la ejecucion de @siele auditoria.

Tanto los riesgos como los controles introducidos como resultado de estas caracteristicas de
SIC tienen un impacto potencial sobre la evaluacion del auditor del riesgo, y sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientagditria.

c) Evaluar los riesgos inherente y de control para las aseveraciones importantes de los estados
financieros

Los riesgos inherentes y los riesgos de control en un ambiente SIC pueden tener tanto un efectc
general como un efecto especifico anpfobabilidad de representaciones erréneas importantes,
como sigue:

T

Los riesgos pueden resultar de deficiencias en actividades generales de SIC como desarrollo y
mantenimiento de programas, soporte al software de sistemas, operaciones, seguridad fisica d
SIC, y control sobre el acceso a programas de privilegio especial. Estas deficiencias tenderian a
tener un efecto significativo en todos los sistemas de aplicacibn que se procesan en la
computadora.

Los riesgos pueden incrementar el potencial de erroreactividades fraudulentas en
aplicaciones especificas, en bases de datos especificas o en archivos maestros, o en actividad
de procesamiento especificas. Por ejemplo, los errores no son poco comunes en los sistema
gue desarrollan una légica o célculosmplejos, o que deben manejar muchas diferentes
condiciones de excepcion. Los sistemas que controlan desembolsos de efectivo u otros activos
liquidos son susceptibles a acciones fraudulentas por los usuarios o por personal de SIC.

Al surgir nuevas tecriogias de SIC, frecuentemente son empleadas poEdtidadespara
construir sistemas de computacion cada vez mas complejos que pueden incluir enlaces micro a
redes, bases de datos distribuidas, procesamiento de usuario final, y sistemas de admidéstracion
negocios que alimentan informacién directamente a los sistemas de contabilidad. Dichos sistemas
aumentan la sofisticacion total de SIC y la complejidad de las aplicaciones especificas a las que
afectan. Como resultado, pueden aumentar el riesgo y regpi@rconsideracion adicional.

d) Considerar el ambiente SIC al disefiar los procedimientos de auditoria para reducir el riesgo
de auditoria a un nivel aceptablemente bajo

Los objetivos especificos de auditoria del auditor no cambian ya sea que losedptosesen
manualmente o por computadora. Sin embargo, los métodos de aplicacion de procedimientos de
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auditoria para reunir evidencia pueden ser influenciados por los métodos de procesamiento por
computadora. El auditor puede usar procedimientos deoaagitmanuales, técnicas de auditoria

con ayuda de computadora, o una combinacidbn de ambos para obtener suficiente material de
evidencia. Sin embargo, en algunos sistemas que usan una computadora para procesa
aplicaciones significativas, puede ser difecimposible para el auditor obtener ciertos datos para
inspeccion, investigacion, o confirmacion sin la ayuda de la computadora.

Criterios

Constituyen los pardmetros razonables contra los cuales pueden evaluarse las practicas
administrativas,los sistemas de control e informacién, los procesos operacionales o los
comportamientos observados.

Durante la planificacion de lauditoria Gubernametal se deberan definios criterios aplicables
al objeto de la auditoria, con el fin de asegurar qagtocedimientos de auditoria a aplicar estén
dirigidos a la evaluacion de su cumplimiento.

Los criterios se utilizan como base para determinar el grado de cumplimiento de metas, planes,
programas u objetivos de una organizacion. @udades de ntkda que permiten la evaluacion
de la condicion actual.

Normalmente no existen criterios tan claros y aceptados como aquellos suministrados por las
normas de contabilidad publica o las disposiciones presupuestarias y contractuales. Sin embargo
en algunas aes operativas el auditor endrara criterios basicos definidos y aceptados por las
personas responsables. Muchos criterios estan basados en sentido comdn y practicas prudente
bien conocidas o cominmente aplicadas.

El criterio varia segu los objetivosde la auditoriaTal vez el mas conocido de los criterios de
auditoria, en lo que respecta a Estados Financieros, se refiere a las normas de contabilidac
generalmente aceptadas que aparece en la opinion del auditor. Las desviaciones significativas de est:
normas constituyen una observacion desde el punto de vista del.auditor

Al escoger criterios es esencial que el auditor aplique su juicio profesional respecto a lo apropiado de
los mismos, en relacion con su aplicacion eriadadauditada. Para ellel auditor debe investigar

y consultar las posibles fuentes de criterios.

Fuentes de Criterio

Las fuentes de criterios de mayor consulta por los auditores son:

- Procedimientos.
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- Documentacion emanada de la administracion. (Dictamen Juridico)

- Clausulazontractuales.

- Experiencias del auditor cd&ntidades actividades similares.

- Publicaciones autorizadas sobre el tema.

- Instrucciones en forma de planes estratégicos, manuales, directivas, procedimientos.

- Objetivos, politicas, metas.

- Opiniones de exptos.

- Sistemas de registro y reportabilidad de la informacion.

- Legislaciones pertinentes, reglamentos y otros.

- Normas financieras, legislativas o administrativas externas del caso o de las pautas 0o normas
establecidas por la misma organizacion, asi clamaequisitos estipulados en leyes, como la
Ley de Administracién Financiera.

- Guias y pautas internas y operaciones externas que se deban seguir en la planificacion,
conduccion o evaluacion de lagormaciores.

- Presupuesto y sus modificaciones.

- Acta einformes anuales de I&ntidades

- Documentacion de la Auditoria Interna sobr&mgidad

- Informes presentados por Auditores Externos.

Es posible que los archivos de auditoria de afios anteriores suministren datos importantes, lo cua
debe establecersmtes de gastar tiempo y esfuerzos en la recopilacion de informacion que ya se
encuentre disponible.

El Sistema Integrado de Informacion Financiera SIAF

El SIAF es el sistema de Administracion Financiera integrada de la Administracién Naizbnal
Estado, del cual hacen parte |&ntidades pertenecientes aBector Centraly al Sector
Descentralizadde la misma.

Este sistema estd conectado en red y contiene informacion relacionada con el presupuesto.
inversion, tesoreria, crédito y deuda pcdli contabilidad, recurso humano, jubilaciones y
pensiones Yy control, entre otros, de cadadad

Por la informacion que contiene este sistema, el SIAF se convierte en una herramienta central pare
los auditoresen el proceso de Auditoria Gubernamenéspecialmente en lo pertinente a la
informacion presupuestaria, y contable deHasdadegjue audita.

En el desarrollo del proceso auditor es imgoie que los auditoreonsulten permanentemente
desde sus computadores la informacién que el SIAFaranten procura de agilizar el proceso de
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obtencion de datos y mejorar la calidad y consistencia de la informacion que se debe analizar, con
el consecuente ahorro de tiempo y esfuerzo en el proceso auditor.

Para interactuar en linea con este sistema @ssago que los auditores conozcan en detalle la
operatividad del mismo, desarrollada y tutoriada en el SIAF.

La Rendicion de Cuentas

La Rendicion de Cuentas esta constituida por la informacién que deben presentar los sujetos de
control sobre ladministracion y el manejo de los fondos, bienes y/o recursos publicos. La Cuenta
Fiscal brinda informacion contable, financiera, estadistica, presupuestal, contractual, de gestion y
del sistema de control interno, relacionada con Eadi@ado sujeto decontrol a ser auditado.

Esta informacion ayuda a definir el alcance y estrategia de la auditoria a incluir en el Plan de
Trabajo, asi como la preparacion del estudio complementario, el cual se fortalecerd con la
evaluacion preliminar del sistema de cohinterno.
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ETAPA DE EJECUCION

Enfoque Sistémico

Ejecucién
-
Plan, Anual . . Seguimiento
e o £e, s
Augitorl'a Planeacion Ucis), Informe Evaltacion
\ )
Y Y
. Proceso de
Proceso de Proceso Auditor

Seguimiento y
Evaluaciéon a Planes
de Mejoramiento

Planificacion Anual
de Auditoria

Cuadro 117 Proceso Auditor: Ejecucion

Alcance

La Etapa de Ejecucion constituye la parte principal en la tarea de auditoria, aqui se realizan y
ejecutan las tareas de auditoria previstas en el Memorando de Planifigdo& Programas de
Trabajo.

El esfuerzo de los auditores se concentra en la validacion y andlisis de datos, informacion,
hallazgos, hechos relevantes, obtencién de evidencias, aplicacién de pruebas, generacion de deba
y logro de consenso, para llegac@nclusiones validas y soportadas que finalmente permitiran
trasladar hallazgos a otras instancias y conformar el informe de auditoria.

En esta fase el equipo auditor ejecuta los programas de auditoria para cada linea o area, mediant
las diferentes tétcas de auditoria que conduzcan a determinar los aspectos positivos y hallazgos
negativos, los que, una vez estructurados, validados, soportados, seran comunickdadala
dependencia o érea auditada y evaluada su respuesta, para posteriornenta defiesidad de

pasar los puntos conflictivos a la autoridad competente.
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En el grafico siguiente se exponen los pasos a desarrollar durante la etapa de ejecucion de la
Auditoria gubernamental:

Etapa de Ejecucién

Ejecutar Programas deabajo

Determinacion de los Hallazgos

Comunicacioén de los Hallazgos a |
Entidad

Evaluar las respuestas deHatidad

v

Definicién de los Hallazgos a inclui
en el Informe

A continuacion se comentada uno de los pasos detallados.
Ejecutar Programas de Trabajo:

Una vez aprobados los Programas de Trabajo de auditoria, los integrantes del equipo de trabajo
procederan a la aplicacion de los mismos, mediante la realizacion de las pruelifisagivees
indicadas en el programa, las cuales se registraran en los papeles de trabajo.

Aplicacion de Procedimientos Concepto

El examen en profundidad a laBneas de auditoria se hace mediante la aplicacion de
procedimientos como la revisidte registros y archivos, aplicacion de pruebas, eadfon y
confirmacién de hechos y actuaciones deérfidad hasta cuando el equipo auditor considere que
se han cumplido los propoésitos de la auditoria.

Los programas de auditoria detallan lasda y las pruebas que deben realizarse. Las pruebas se
refieren a la aplicacién de un procedimiento de auditoria, dados ciertos items dentro de un grupo.

Las pruebas se aplican para recopilar evidencias de auditoria adecuadas sobre el funcionamients
eficaz de las actividades claves, los sistemas y los controles identificados durante la etapa de
Planeacion.
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Estudio Preliminar. Este tipo de estudio proporciona al auditor los elementos necesarios para
determinar el grado de cumplimiento con los criterioaud#itoria especificados.

Las pruebas se aplican de acuerdo con los programas de auditoria sobre las lineas seleccionada
mediante el uso décnicagde auditoria.

Obtencién de Evidencia suficiente, competente y relevante

Las pruebas de auditor&e refieren a la aplicacion de los procedimientos, a fin que se pueda
detectar e identificar en forma razonable el comportamiento y las caracteristicas de las situaciones
o actividades objeto de evaluacion.

Las pruebas deben ser documentadas y refedascien los papeles de trabajo por el responsable
de la ejecucién de las tareas.

Mediante la aplicacion de las pruebas se debe obtener la evidencia suficiente y pertinente que
permita formular y fundamentar opiniones, conceptos y conclusiones sobredss ciclos y
procesos objeto de la evaluacion.

Caracteristicas de las Evidencias
Las evidencias deben cumplir las caracteristicas siguientes:

a) Suficiencia: Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los
hallazgosconclusiones y recomendaciones del auditor. La evidencia sera suficiente cuando por
los resultados de la aplicaciébn de una o varias pruebas, el auditor podra adquirir certeza
razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente compi@edos.
determinar si la evidencia es suficiente se requiere aplicar el criterio profesional. Cuando sea
conveniente, se podran emplear métodos estadisticos con ese propaésito.

Las siguientes fuentes de informacidon pueden agregar suficiencia a la evidencia:

SUFICIENCIA DE LA EVIDENCIA

FUENTES COMENTARIO

La interaccion con funcionarios de diferentes niveles denfddades una fuentg

Funcionarios de la | importante de informacidn, pero es necesaria la prudencia del auditor en su ob
Entidad y clasificacion, teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista al seleccional

considere mas conveniente, veraz y oportuna para el caso particular.

Cuando sea necesario evaluar asustofmentemente técnicosno se posean lo

recursogara hacerlo, es preciso recurrir a los niveles superiores del proceso

para su obtencién, de tal manera que las opiniones y conceptos emitidos te

valor agregado.

Asistencia Técnica
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Resumen de
Transacciones

Los papeles de trabajo deben mostrar en formaniesucoémo fueron seleccionad
las transacciones, cOmo se examinaron y las conclusiones obtenidas.

El muestreo estadistico es una herramienta para seleccionar la muestra, pero
evitar proyectar resultados cuando ésta no es representativa 0 nol&m
caracteristicas comunes en una poblacion homogénea.

El trabajo realizado en la determinacién y andlisis de hallazgos debe
suficientemente documentado para que respalde la conclusién u opinién, sin
necesario examinar todas las transaasaelacionadas con el tema.

Si se obtienen diversas conclusiones basadas en un examen selectivo, los pg
trabajo deben demostrar la validez del proceso utilizado, para asegurarse
asuntos examinados sean representativos.

Manuales

Es importate examinar si las actividades desarrolladas por Emidad estan
debidamente documentadas en manuales y procedimientos, pues aunque
constituyen evidencia en si mismos si establecen los criterios que rigen el deb

Disposiciones
Reglamentaias

Cuando el auditor tenga como base las normas y reglamentos para evaluar
opiniones y conceptos, es necesario que verifiqueigencia y aplicabilidad en €
caso objeto de examen.

Copia Documentos

Normalmente se aceptan como confiables tgBas de documeos autenticados, d
los archivos de I&ntidad si son necesarios para respaldar un hallazgo.

Extractos frente a
Copias

Los extractos de documims de laEntidad preparados por el equipo de auditor
son generalmente un respaldo ackletgpara los papeles de trabajo. Sin embargc
aconsejable tener también copia autenticada de los documenitopaigancia.

Material Grafico

El mejor registro posible de una condicion fisica existeen el momento de
examen, lo constituyen las fo@fias, los mapas, los cuadros, etc. Estos utiliz
de manera adecuada hacen que los informes tengan un mejor significado.

Periddicos y Revistas

Son fuentes de informacion general y de antecedentes con las actiy
examinadas. Sin embargo, se lebaleonsiderar como fuentes colaterales y
principales de informacién sustantiva.

El auditor debe tener acceso directo a la fuentedd@® la informacién publicads
especialmente cuando se trata de actividades &mtldad dicho acceso debe s
més anplio que el de los autores de los articulos del periddico o revista, eoimigl
periodistas.

b) CompetenciaPara que sea competente, la evidencia debe ser valida y confiable. A fin de
evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debera considetadosamente si existen
razones para dudar de su validez o de su integridad. De ser asi, debera obtener evidencie
adicional o revelar esa situacion en su informe.

Los siguientes supuestos constituyen criterios Utiles para juzgar si la evidencia ggm@npe

La evidencia que se obtiene de fuentes independientes es mas confiable que la obtenida de
propio organismo auditado.

La evidencia que se obtiene cuando se ha establecido un sistema de control interno
apropiado es mas confiable que aquélla quebiene cuando el sistema de control interno
es deficiente, no es satisfactorio o no se ha establecido.
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- La evidencia que se obtiene fisicamente mediante un examen, observacion, calculo o
inspeccion es mas confiable que la que se obtiene en forma iadirect

- Los documentos originales son mas confiables que sus copias.

- La evidencia testimonial que se obtiene en circunstancias que permiten a los informantes
expresarse libremente merece mas crédito que aquélla que se obtiene en circunstancias
comprometedora@or ejemplo, cuando los informantes pueden sentirse intimidados).

c) RelevanciaSe refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso. La informacion que
se utilice para demostrar o refutar un hecho sera relevante si guarda una relacion logica y
patente con ese hecho. Si no lo hace, sera irrelevante y, por consiguiente, no debera incluirse
como evidencia.

Cuando lo estime conveniente, el auditor deberd obtener de los funcionariosEdedéa]
dependencia o area auditada declaraciones potcesgspecto a la relevancia y competencia de la
evidencia que haya obtenido.

La experiencia acumulada y el juicio profesional del auditor encaminan vy facilitan el analisis de
las evidencias obtenidas, como también tienen su preponderancia al momentsidieramla
confiabilidad de la evidencia documental obtenida para respaldar sus hallazgos.

Clasificacion de las Evidencias

Las evidencias de auditoria se clasifican en:

a) Evidencia Fisica:

Se obtiene por medio de la inspeccidn u observaciénotdide:

- Actividades realizadas por las personas.

- Bienes o sucesos.

- Documentos y registros.

- Situaciones vinculadas con el objetivo de la auditoria.

La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en forma de memorandum (donde se
resumen los resultad de la inspeccion o de la observacion), fotografias, gréficos, mapas o
muestras materiales.
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b) Evidencia Testimonial

La evidencia testimonial es la informacion obtenida por auditor, a través de terceros y pueden
consistir en cartas o declaraciones, efdtas, indagaciones, etc.

Las declaraciones que sean importantes para la auditoria deberan corroborarse, siempre que se
posible, mediante evidencia adicional. También ser& necesario evaluar la evidencia testimonial
para cerciorarse que los informanteshagan estado influidos por prejuicios o tuvieran sélo un
conocimiento parcial del &rea auditada.

c) Evidencia Documental
Es la obtenida a través de documentos diversos, como ser la contenida en cartas, contratos
registros de contabilidad, facturas y doemtos de la administracion relacionados con su

desempefio. Pueden generarse en forma interna o externanéidad dependencia o area
auditada.

- Externos:Se originan fuera de l&ntidad como por ejemplo, facturas de vendedores y
correspondencia que seitge.

- Internos:Tienen origen dentro de Bntidadcomo los registros contables, correspondencia
que se envia, contratos, informes o0 comunicacién interna.

Los siguientes aspectos incrementan la confiabilidad de la evidencia obtenida a través de
documaetos internos:

- Documentacion que ha circulado fuera deEtéidad

- Procedimientos de control interno vigentes apropiados que permitan admitir que la evidencia
es precisa y confiable.

- Evidencia que sirva para confirmar otros tipos de evidencia.
d) Evidencia Analitica

Se obtiene al analizar o verificar la informacién. Comprende célculos y comparaciones,
razonamiento y separacion de la informacion en sus componentes. Puede originarse en los
resultados de:

- Operaciones Computarizadas.
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- Comparaciones connormas prescritas, datos comparativos, otras operaciones Yy
transacciones o rendimientos, leyes o reglamentos, decisiones legales.

- Informacién dividida en componentes.

5.5.4.3 Confiabilidad de la Evidencia

5.54.4

Una evidencia puede ser confiable, cuandoolstene mediante circunstancias o situaciones
también confiables, como en los siguientes casos:

f Cuando su conocimiento es adquirido directamente por el auditor, por ejemplo la
observacion directa.

1 Cuando se obtiene directamente por el auditor de fuedipendiente a l&ntidad
auditada, por ejemplo una confirmacion dieeae saldos bancarios, préstamos, o
actividades de contratés.

1 Cuando se produce bajo condiciones satisfas de control interno, por ejemplo pruebas
de que una transacciono ha sido iniciada, autorizada, ejecutada o registrada
exclusivamente por unalagersona.

1 Cuando se soporta en documentos originales.

La inversién en tiempo y dinero para obtener una evidencia confiable en ocasiones puede ser muy
alta, por lo quese hace necesario sopesar esta situacion y recurrir a otro tipo evidencias que
satisfagan al auditor y que impliquen menor costo. Sin embargo, si se requiere que el hallazgo esté
soportado con una evidencia cuya obtencion resulte costosa, debe justifichoscosto.

En todo caso, se debe tener en cuenta que la calidad de una evidencia puede ser mas confiable gt
su cantidad.

Confiabilidad de la Evidencia Proveniente de Sistemas de Informacion Computarizados
(SIC)

Comose mencion6 anteriormentel objetivo y alcances globales de una auditoria no cambian en

un ambiente SIC. Sin embargo, los sistemas de contabilidad y control interno pueden verse
afectados, y consecuentemente, el auditor debera realizar evaluaciones especificas y considerar st
efectos en los procedimientos de auditoria a aplicar.
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Cuando la informacion procesada por medios electréonicos constituya una parte importante o
integral de la auditoria, y su confiabilidad sea esencial para cumplir los objetivos del examen, el
auditor dderé cerciorarse de la relevancia y de la confiabilidad de esa informacion.

Para determinar la confiabilidad de la informacion, el auditor:

- Podra efectuar una revision de los controles generales de los sistemas computarizados y de lo:
relacionados esp#dicamente con sus aplicaciones, que incluya todas las pruebas que sean
permitidas; o

- Si no revisa los controles generales y los relacionados con las aplicaciones o comprueba que
esos controles no son confiables, podra practicar pruebas adicionales earewipbs
procedimientos.

Cuando el auditor utilice datos procesados por medios electrénicos o los incluya en su informe a
manera de antecedentes o con fines informativos, por no ser significativos para los resultados de Iz
auditoria, bastard generalmengtee en el informe se cite la fuente de esos datos para cumplir las
normas relacionadas con la exactitud e integridad de su informe.

Determinacién de los Hallazgos

La aplicacién de técnicas y procedimientos permite al auditor encontrar hechoscmsés que
impactan el desempefio de la organizacion; estas técnicas y procedimientos se aplican sobre
informacion, casos, situaciones, hechos o relaciones especificas.

Para que dichas situaciones sean consideradas hallazgos, deberan ser evaluddies giscu
valorizadas por los auditores, considerando sus causas (factores que determinaron que sucediera
situacién) y efectos (resultados de la ocurrencia de la situacion anterior) y determinando su
cuantificacion.

El hallazgo representa un hecho relee que se constituye en resultado determinante en la
evaluacion especifica de un asunto en particular. Se refiere a deficiencias o debilidades
encontradas que inicialmente se presentan como observaciones, y se configuran como hallazgo:
una vez evaluadagaloradas y validadas, con base en la respuesta de la administracion.

La palabrd'hallazgo”en auditoria representa un hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacion especifica de un asunto en particular, al comgamdiciéncon
el criterio.

El hallazgo normalmente se refiere a deficiencias o debilidades, pero es importante sefalar que
también existen hallazgos positivos.
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Hallazgo
Hecho suficientemente importante que se debe resaltar y comunicar dentro delgurditeso

Los hallazgos se constituyen en un componente importante en los resultados de la auditoria, tode
vez que el analisis profesional y objetivo de cada uno de sus componentes refleja la situacion de la
organizacion auditada.

La informacion que sustéa un hallazgo debe estar disponible y desarrollada en una forma logica,
clara y objetiva, en la que se pueda observar una narracion coherente de los hechos.

La valoracién de los hallazgos debe ser producto del analisis y juicio profesional y objétiso de
auditores.

Caracteristicas del Hallazgo

1 Objetivo: Contar con fundamento que surja dedmparacion entre el criteripla condicion
y/o situacion relevada.

1 Factico: Basado en hechos y evidencias precisas que figuren en los papelesjoe traba
Presentados como son, independientemente del valor emocional o subjetivo.

1 Verificable: Que se pueda confrontar con hechos, evidencias o pruebas.
1 Basado en hechos y evidencias verificables.
1 Claroy preciso.

1 Relevante: Donde la materialidad y freccieanmerezca ser informada y reportada, de manera
de aportar informacion atil a la administracion y que contribuya a la eficiencia y eficacia.

Cada uno de estos requisitos esta sujeto a interpretaciones personales, pues estas consideracior
con relacion das caracteristicas ayudan a reconocer y desarrollar hallazgos.

Aunque no se definen estos términos, se presentan ciertas consideraciones basicas que seré
utilizadas al reconocer y desallar los hallazgos que, si se aplican adecuadamente, ayudaran a
lograr las caracteristicas y requisitos que lo identifican.
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5.5.5.2 Diez Pasos para Evaluar y ValidaHallazgos

Una debilidad o deficiencia que potencialmente pueda convertirse en hallazgo debera debatirse y
analizarseen mesa de trabaj&ste andlisisdebe ser amplio, honesto, critico y que posibilite
determinar las relaciones que se dan entre hechos y situaciones involucradas en el hallazgo.

Para que el equipo de auditoria tenga seguridad en la realidad del hallazgo, la informacion que lo
soporta, logpresuntos responsables y las conclusiones alcanzadas, es importagrientgesa de
trabajodesarrolle los diez pasos que ha continuacion se proponen:

Primer Paso: Evaluar la Condicion

Consiste en establecer y reunir los hechos deficientes relativakbazigo, mediante el debate y la
valoracion de la evidencia en mesa de trabajo, para respehdeg, el como, el donde y el
cuandade la ocurrencia de los hechos o situaciones.

Este andlisis incluye la comparacion de operaciones con los criterios erimegaotos
establecidos.

La Condicion (EL SER)

Es la situacién actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad o proceso
La condicién puede reflejar el grado de cumplimiento de los criterios.

Es importante que la condicibn selacione directamente con el criterio o estandar de
comparacion, la condiciébn determina como se pmta la Entidad en el logro de las metas
expresadas como terios.

La condicién puede tener los siguientes comportamientos:

1 Se ajusta satisfactoriantera los criterios
1 No se ajusta a los criterios

1 Se ajusta parcialmente a los criterios

1 Supera a los criterios

Comparacionent re el ACriterioo y | a ACondici-no
La mayoria de los hallazgos de auditoria se originan de la comparacion"lentjge es"-

Condicién con "lo que debe serCriterio-. Cuando el auditor identifica una diferencia entre los
dos, ha efecado el primer paso en la deteccion de un hallazgo.
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Cuando la condicion supera positivamente el criterio puede existir un hallazgo poss#tevtiese
en cuenta que el objetivo de la auditoria es evaluar e informar sobre la efectividadEdédath

En la evaluacion de condiciones y criterios 0 normas juega un papel importante el conocimiento
profesional, la experiencia, los antecedentiespericia del equipo auditor.

Segundo Pasotdentificar Niveles de Autoridad y Responsabilidad

Se hace necesario identificar los responsables de ejecutar las operaciones, asi como los niveles ¢
autoridad y responsabilidad con los cuales haya relagiéctal frente a un potencial hallazgo, con

el propoésito de determinar con quiénes se deben interactuar y ldsigmmunicaciones formales
pertinentes.

Tercer Paso:Verificar las causas de la Deficiencia

El auditor debe identificar, revisar y comprendde manera imparcial las causas de una
deficiencia, antes de dar inicio a otros procesos de caracter legal.

Es importante saber el origen de la situacion adversa, por qué persiste y si existen procedimientos
internos para evitarla.

Generalmente undebilidad en el sistema de ¢ol interno hace que aparezca una deficiencia
gue al no ser corregida desencadene en nuevas deficiencias.

Al comprender la causa de la deficiencia, frecuentemente se pueden identificar otros problemas
que requerirdn que aliditor complemente su examen.

Cuarto Paso:Valorar los Efectos e Importancia de la Deficiencia

La evaluacion y validacion de hallazgos implica determinar la suficiencia, pertinencia y
procedencia de la evidencia, asi como la obtencion de conclisjaeedemuestreteficiencias
significativasen el manejo de recursos, cumplimiento de objetivos, errores e irregularidades en la
preparacion y presentacion de los Estados contables y/o incumplimiento o violaciébn de normas
aplicables a l&ntidad

Una deiciencia significativa puede definirse como una omision, error o irregularidad que genera
resultados adversos paraHatidady desconfianza en sus actuaciones; pueden encontrarse en
diferentes areas, ciclos o actividades de la organizacion, aqui ladecan®s principalmente en:
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- La Gestion:Son situaciones o hechos que afectan el buen uso de los recursos puestos a
disposicion de la administracion y que generalmente se manifiestan en el incumplimiento
de objetivos, metas y programas y/o la insatisfacd@rliente o usuario.

- La Informacion ContableEs aquella que afecta a los Estados Contabtesu conjunto,
por la violacidbn de obligaciones contractuales, transacciones dudosas u omision en las
revelaciones requeridas por norma. Esta deficienciaeplledar a que los resultados
financieros individualmente sean aparentemente positivos 0 a un conjunto de errores de
menor cuantia pero que sumados adquieren significativa importancia.

- La Legalidad:Se presenta cuando normas vigentes y aplicables Eatidad no son
acatadas por sus administradores, las cuales podrian ser conductas cuya reprochabilidad s
encuentran tipificadas en la legislacién vigente.

Al emitir un juicio u opinién, se deben considerar las circunstancias que rodeatidiadcomo

su naturaleza, organizacién y el ambiente en que ésta opera, las cuales en muchas ocasione
determinan la ocurrencia de errores, irregularidades u omisiones.

Quinto Paso:Determinar si la deficiencia es Recurrente o Esporadica

Es necesario establecer carédrecuencias ocurren ciertas deficiencias e irregularidades y aunque
éstas no sean recurrentes, individualmente consideradas pueden tener gran importancia, el
términos de naturaleza, magnitud o riesgo potencial.

Asi, una condicion adversa percibidawenprograma relativamente nuevo puede no ser recurrente
aun, pero podria tener consecuencias trascendentes si no se elimina.

Sexto PasoValorar la Evidencia

Se hace necesario evaluar la suficiencia y pertinencia de la evidencia que respaldan las
conclusones, si ésta no cumple con los requisitos de suficiencia y pertinencia es necesario realizar
procedimientos adicionales de auditoria.

Las evidencias obtenidas a través de distintas fuentes y técnicas, cuando llevan resultados
similares, generalmentegporcionan un mayor grado de confiabilidad.

El equipo de auditoria debe confiar en evidencias que son de naturaleza concluyente.

El grado de confiabilidad debe ser alto en las areas mas vulnerables o que puedan dar lugar ¢
controversia.
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Durante una alitoria, es usual que se presente la incertidumbre sobre la necesidad de recopilar
evidencia adicional para tener seguridad en la validez de las conclusiones. En este caso e
necesario tener en cuenta, frente a cualquier decision, la relacion costaiinenefic

La validez de la evidencia depende de las circunstancias en que se obtienen y la confianza que puec
dar al auditor.

Séptimo Paso:Requerimientos sobre Observaciones Detectadas

Una vez logrado el consenso en mesa de trabajo frente al analisisealdgo de observaciones,

éstos deben ser requeridos por escrito a los funcionarios responsablésntitaldauditada, y la
respuesta que dé sobre las observaciones, proporcionan elementos de juicio que ayudan :
soportarlas y validarlas, al mismo tipmqgue permite a la administracion implememteciones
correctivas oportunamente

El descargo permite identificar posblcausas de las deficienciesmprender mejor la situacion

objeto de evaluacion, reducir el tiempo en el proceso de validaci@omsiruyendo el reporte de
auditoria buscando que éste sea oportuno.

La Entidaddebera dar respuesta a las observaciones presentadas por el equipo de auditoria dentr
de los plazos establecidos en las normas vigentes.

Octavo PasoValidar la respuesta @ laEntidad

La respuesta de IBntidada las observaciones requeridas, puede en ocasiones develar que en
ejercicio de su discrecionalidad la administracion toma decisiones con las cuales el auditor puede
no estar de acuerdo. No deben ignorarse dichasialees, pues es posible que se hayan tomado
basadas en hechos razonables en su momemt@ste caso el auditor debe tratar de ser lo mas
objetivo posible.

Noveno PasoConcluir sobre las Observaciones

En mesa de trabajo se valoran las pruebas reaizéats evidencias obtenidas, las respuestas de la
Entidad auditada y la clase de observacién, para luego ser trasladado a las instancias
correspondientes.

Igualmente, se deben solicitar a Eatidad las acciones correspondientes para corregir las
deficiencias, las cuales haran parte del Plan de Mejoramiento Baéidaddebe presentar dentro
del plazo establecido.
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Toda observacion negativa implica una deficiencia de la administracion y padedrgistema de
control interno. la administracion delienplementar las acciones correctivas, tendientestardai
ocurrencia reiterada devento.

Décimo Paso:Preparar conclusiones

Es importante que el equipo de auditoriegle a conclusiones apropiadas acerca de la
importancia relativa de la deficiemciEsto es esencial para determinar su inclusion en el informe.

Las conclusiones se deben sustentar en mesa de trabajo, de manera que el equipo tenga Ic
elementos de juicios requeridos para comunicar las observacionestaltdy para dar traslado,
cuando la situacion lo amerite.

Para llegar a conclusiones el auditor debe considerar:

1 Las condiciones y circunstancias existentes en el momento en que ocurrié el hecho o se
efectud la tansaccidon bajo examen y no alipe existentes en el momento de afactel
examen.

1 Para obrar con justicia, objetividad y realismo deben ee@taricios y conclusiones sobre el
rendimiento, basandose en una percepcion tardia.

f La auditoria siempre estad enfocada a mejorar el rendimiento, no hay que pensar que debe
criticarse cuauier asunto que no es perfecto. Sin embargo, cualquier evaluacién de estos
asuntos, debe reflejar un juicio maduro y realista de lo que razonablemente se puede espera
segun las circunstancias.

1 La labor del auditor debe ser lo suficientensesdmpleta para fundamentar sus conclusiones
y para poder demostrar claramente su propiedad y racionalidad en la mesa de trabajo y a
otros en forma convincente. No se puede asumir que otros aceptaran las conclusiones
simplemente porque el auditor las maasfa.

5.5.5.3 Reportabilidad del Hallazgo

La reportabilidad del hallazgo depende de su importancia relativa o0 materialidad, aunque se trate
de situaciones aisladas. Si se tratasen de casos de importancia relativa y materiales recurrentes ¢
debe indicarademads, la frecuencia de ocurrencia, el efecto inmediato, los colaterales y los
potenciales (remotos), sean 0 no éstos, tangibles.

Los auditores deben determinar los efectos financieros o pérdidas causadas por un hallazgo de
importancia relativa identifado, en cuanto ello sea posible.
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De igual manera, ante la imposibilidad de determinar el efecto, el hallazgo debe ser informado o
reportado.

En general, podran considerarse también como hallazgos, aquellas recomendaciones que
contribuyan a la eficienaiy eficacia en la utilizacion de los recursos publicos, a la racionalidad de

la administracion para la toma de decisiones y que en general sirva al mejoramiento continuo de la
organizacion.

Comunicacion de los Hallazgos a I&ntidad

Una vez deterimados los hallazgos y consensuados por los auditores, los mismos deberan ser
comunicados a la Administracion deHatidad con el propdsito de conocer la opinidn y posicion
de ésta sobre ellos.

Para la discusion de los hallazgos se impulsara la reélizde una reunién, en la cualBatidad
dependencia o area auditada podra presentar sus inquietudes y comentarios, y los auditores daré
respuesta a las mismas.

Evaluar las respuestas de l&ntidad

Una vez que la Administracion haya manifestadoopinion sobre los hallazgos reportados, los
auditores deben proceder a comunicar los hallazgos a las autoridades competentes, segln sea !
connotacion.

Los comentarios y respuestas de la Administracion sobre los cuales no se logre llegar a un
acuerdo,deben ser incluidos en el informe final de auditoria, haciendo expresa claridad sobre
ellos.

Definicion de los hallazgos a incluir en el Informe

Como producto de su trabajo de ejecucion, los auditores procederan a definir e identificar los
hallazgos que seran incluidos en el Informe final del trabajo de auditoria.

Supervision del trabajo de auditoria
El trabajo de auditoria debe ser apropiadamente supervisado para mejorar su calidad y cumplir los
objetivos propuestos. La supervision pécara al planificar y ejecutar el trabajo de auditoria y al

elaborar el correspondiente informe.

La supervision es un proceso técnico que consiste en dirigir y controlar la auditoria desde su inicio
hasta la aprobacion del informe por el nivel competent
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En la auditoria gubernamental, la supervisién serd ejercida por el auditor encargado, el supervisor
y los niveles inmediatos superiores vinculados directamente con el proceso del examen.

Se debe dejar evidencia de la labor de supervision que pestataeeer la oportunidad y el
aporte técnico al trabajo de auditoria.
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5.6 ETAPA DE INFORME

Enfoque Sistemico

Informe
—
Plan, Anual . Seguimiento
e 5 i i6 s
Augitorl'a Planeacion Ejecucion orme Evalgacién
\ J \ )
Y Y
Proceso de . Proceso de
Proceso Auditor Seguimiento y

Planificacion Anual

de Auditoria Evaluaciéon a Planes

de Mejoramiento

Cuadro 127 Proceso Auditor: Informe

El grafico sguiente sintetiza los pasos a seguir en la etapa de informe:

Etapa de Informe

Preparacion del Borrador de
Informe
[
Revision del Borrador por los
niveles superiores

|
Discusion con l&ntidad
Auditada

[
Ajustes finales al Informe

v

Emision final del Informe
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Alcance

El Informe es elproducto del proceso de Auditoria. EI mismo debe tener como caracteristicas
principales su alta calidad, su adecuada redaccion y presentacion, especialmente la exactitud
objetividad en la descripcion de su contenido, ademas de las opiniones, conclysiones
recomendaciones emitidas.

Es de vital importancia tener en cuenta la calidad en la redaccion del informe, no asi el volumen
del mismo.

La expresi-n Aelaboraci-n de un informed com
del auditor sobrda auditoria realizada, sea sobre un conjunto de cuentas formuladas como
resultado de una auditoria financiera, como el informe del auditor emitido al término de una
auditoria operacional de gestion.

La opinion del auditor sobre un conjunto de cuentagakza generalmente en forma concisa y
uniforme y refleja los resultados de un conjunto de comprobaciones y otras actividades
fiscalizadoras. También es importante informar acerca de la legalidad de las operaciones y
cuestiones tales como la existenceagistemas de controles no satisfactorios o actos ilegales o
fraudulentos, asi como de la ejecucion de las leyes presupuestarias, que contraste las previsiones
las autorizaciones presupuestarias contra los resultados efectivos.

En una auditoria operacial de gestion, el auditor informa de la economia y eficiencia con la que
los recursos se adquieren y utilizan y de la eficacia con que se han alcanzado los objetivos.

El alcance y naturaleza de tales informes varian considerablemente, ya se tratenileadsidos
recursos han sido aplicados en forma adecuada, de comentar cual ha sido la repercusion de la
directrices y de los programas o de recomendar la modificaciébn de los proyectos para obtener
mejores resultados.

La palabra opinion se utiliza paexpresar las conclusiones a las que llega el auditor como
resultado de la realizacién de una auditoria financiera. La palabra informe se utiliza para expresar
las conclusiones que siguen a una auditoria operacional de gestion.

El informe del auditor debtener en cuenta las necesidades del destinatario, tiene que referirse a
periodos de tiempo o ciclos, y cumplir requisitos de publicacion consecuentes y adecuados.

Propdésitos del Informe

El informe tiene los siguientes propasitos:
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- Registrar los eontecimientos, comentarios u opiniones de uno o0 mas periodos en las

Entidadesauditadas, de acuerdo a los objetivos de la auditoria efectuada.

- Comentar e identificar, basados en las evidencias recolectadas, las deficiencias o debilidades
en la gestion ygontrol en la administracion de Emtidadauditada, con la finalidad de adoptar

medidas correctivas.

- Emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados contables y de la informacion

financiera de l&ntidad

- Informar sobre la observancia de fp#cipios de economia, eficiencia y eficacia por parte de

las Entidadesiel Estado.

- Promover el mejoramiento continuo de la gestion detdisladegublicas.

Caracteristicasdel informe

El informe debe ser redactado con un lenguaje sencillo y claro, de manera de facilitar su
comprension, inclusive por parte de usuarios que no tengan conocimientos detalladésssobre

temas incluidos en el mismo.

El informe debe ser:

Preciso

Diga lo que tiene que decir. Es conveniente ser exacto (puntu
cada frase y en el informe completo.

Conciso

La brevedad permite mayor impacto, busque la forma de redact
hallazgos en forma corta, pero sin dejar de decir lo que tiene
decir sobre el hallazgo, causa, efecto, entre otros aspecto
muestren claramente el impacto que tiene.

Objetivo

Todos los hallazgos deben reflejar una situacion real, manejad
criterios analiticos e imparciales.

Documentado

No se deben incluir apreciaciones u opiniones que no se encu
fundamentadas y documentados.

Oportuno

Es importante que la elaboracion y entrega del informe por pa
los auditores seaportuna de &l manera que la administracipnedal
implementar los correctivos del caso en procura de su mejoran
continuo.
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1 Principales afirmaciones que contiene el informe

Indica el alcance del trabajo y si ha sido posible llevarlo a cabo y de acuerdo conmag
de auditoria.

- Expresa si las cuentas anuales, incluyendo los informes de ejecucién presupuestaria,
contienen la informacion necesaria y suficiente y han sido formuladas de acuerdo con la
legislacion vigente y, también, si dichas cuentas han idmadas teniendo en cuenta el
principio contable de uniformidad.

- Asimismo, expresa si las cuentas anuales reflejan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados y de los recursos
obtenidos y aplicados.

- Se opina también sobre la concordancia de la informacion contable del informe de gestion
con la contenida en las cuentas anuales.

- En su caso, en el informe también se explican las desviaciones que presentan los estados
financieros on respecto a unos estandares preestablecidos.

- En relacion con la Auditoria operacional o de gestion, el informe incluira todos los casos
relevantes de incumplimiento que sean pertinentes para los objetivos de la auditoria.

5.6.4 Forma escrita del informe

Los auditores deben preparar informes de auditoria por escrito para comunicar los resultados de
cada examen.

No es propoésito de esta norma limitar o evitar la discusion de los hallazgos, juicios, conclusiones y
recomendaciones con personas responsaleléaEntidado del area auditada.

Por el contrario, se recomienda ampliamente las discusiones de esa naturaleza. Sin embargo
debera prepararse un informe por escrito independientemente de que se hayan llevado a cabo es:
discusiones.

Los informes poescrito son necesarios para:

- Comunicar los resultados de las auditorias a funcionarios de los niveles apropiados de
gobierno.

- Reducir el riesgo que los resultados sean erroneamente interpretados.
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- Poner a disposicion de las autoridades pertinentesdolag@os del examen.

- Facilitar el seguimiento de los hallazgos y recomendaciones para verificar que se hayan
adoptado las medidas correctivas apropiadas.

El informe debe ser preparado en lenguaje sencillo y faciimente entendible, tratando los asuntos en
forma concreta y concisa, los que deben coincidir de manera exacta y objetiva con los hechos
observados.

El auditor no debe suponer que el usuario del informe posee conocimientos detallados sobre los
temas incluidos en el mismo.

Para que un informe seamnciso no debe ser mas extenso de lo necesario para transmitir su
mensaje, por tanto requiere:

- un adecuado uso de las palabras, segun su significado, excluyendo las innecesarias;

- lainclusiéon de detalles especificos cuando fuere necesario a juicicdder.a

En el informe no deben omitirse asuntos importantes, ni utilizarse palabras ni conceptos
superfluos que lleven a interpretaciones erradas. Es importante que el auditor tenga en cuenta qu
un exceso de detalles puede confundir al usuario e inclosbar el objetivo principal del
informe.

La exactitud requiere que la evidencia presentada sea verdadera y que los hallazgos sear
correctamente expuestos. Se basa en la necesidad de asegurarse que la informacién que se prese
sea confiable a fin de ia&r errores que podrian restar credibilidad y generar el cuestionamiento y
validez sustancial del informe.

Los hechos deben ser presentados de manera objetiva y ponderada, es decir, con la suficient
informacion que permita al usuario una adecuada ietiEon de los asuntos mencionados.

Estructura del informe

Todo informe de auditoria gubernamental sera desarrollado bajo una estructura ordenada y
homogénea que asegure que su denominacién y contenido tengan la debida uniformidad,
organizacionracionalidad y calidad, para fines de su maxima utilidad pent@adexaminada.

La Guia 64 deModelo Estandar de Control Interno del ParaguMECIP hace referencia a la
AEl aboraci-n de | os I nformes de Auwdenta pgamua 0,
confeccion asi como los formatos sugeridos (N° 210 y 211) para ellos.
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Asimismo, en el Capitul@0, seccion 1% del presente lnual se incluyen modelos de informes
referentes a Auditoria de Gestidén y Auditoria Especiales.

Los informes @ Auditoria deben presentar la siguiente estructura:

I. Introduccién: contendra la informacion general relativa a la auditoriaBntéddadexaminada,
en el siguiente orden: origen de la auditoria o examen, naturaleza, objetivos,
alcance, antecedentes base legal de leEntidad y/o &rea examinada,
comunicacién de hallazgos y memorando de control interno.

Il. Desarrollo:  contendra la informacién relativa a los resultados de la auditoria, en el siguiente
orden: observaciones y otros aspectos de impméaan

[ll. Conclusiones

IV. Recomendaciones y requerimientos de presentacion de un Plan de Mejoramiento.

V. Anexos: incluird la ndbmina de funcionarios a cargo défgidady/o areas examinadas,
los resultados de la evaluacion de control interno y agqagbadocumentacion
indispensable para fines de sustento que no obre en poddtrdal&d

El informe debera contener un resumen ejecutivo, indicando entre otros, los siguientes aspectos:

1 Antecedentes de la auditoria
9 Alcance conforme a la modalidad ldeauditoria
1 Principales hallazgos comentados en forma resumida

Oportunidad del Informe

Los informes de auditoria deben emitirse lo méas pronto posible a fin que su informacién pueda ser
utilizada oportunamente por el titular de Hatidad examinala y/o funcionarios de los niveles
apropiados del gobierno.

A fin de lograr tal oportunidad, es importante el cumplimiento de las fechas programadas para las
distintas etapas de la auditoria.

Un informe preparado cuidadosamente puede ser de escas@amaajuienes se encarguen de
tomar las decisiones si se recibe demasiado tarde. El auditor debe prever la emision oportuna de
informe y tener presente ese propasito al llevar a cabo la auditoria.

Revision del Informe
Para lograr que los informete Auditoria sean efectivos y constituyan un documento de alta

calidad, deben ser revisados por los niveles superiores de cada unidad de auditoria previamente
su emision definitiva.
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5.6.8 Discusion de Resultados

Con anterioridad a la emision definitidal Informe, sus resultados (hallazgos y recomendaciones)
deberdn ser comunicados a la méaxima autoridad dEntadad auditada, impulsandose la
presentacion y discusion formal de los mismos en un tono constructivo y en el marco de una mesa
de trabajo, a ettos de que l&ntidadpresente sus inquietudes y el equipo de auditoria otorgue
respuestas a las mismas.
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Capitulo 6 i Proceso deEvaluacion y Sequimiento de los Planes de
Mejoramiento

INTRODUCCION

El Sistema de Control y Evaluacion solamepbelra ser efectivo si los Organismos y Entidades

del Estado implantan los ajustes y recomendaciones sobre la efectividad del Control Interno que
surjan de los procesos internos de autoevaluacion y de los resultados de las auditorias internas
externas ralizadas.

Los Planes de Mejoramiento incluyen las acciones de mejora necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en el Control Interno, asi como en la gestion de las operaciones de
organismo o entidad del Estado correspondiente, sus dep&Ersderfceas, procesos y funciones
auditados por las instancias de control gubernamental. Deberan incluir también las acciones de
mejoramiento identificadas por los propios administradores de los organismos o entidades, que
permitan mejorar su gestion yamejo de los recursos que les fueron asignados, con el fin de
alcanzar los fines y metas institucionales.

En ese sentido, los Planes de Mejoramiento adquieren una importancia crucial que es de
responsabilidad de la Maxima Autoridad de cada organismo dadntiel Estado, y sobre los
cuales las instancias de Control definidas en la Ley 1535/99 realizan sus actividades de control y
seguimiento, a fin de garantizar la adecuada preparacién, ejecucion y control a dichos Planes de
Mejoramiento.

En el presentecapitulo se desarrollan los aspectos a tener en cuenta en el Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Mejoramiento elaborados por los organismos y entidades del Estado.

Los resultados del seguimiento y evaluacion se constituyen en insumos para Uasi@ves
sobre el mejoramiento de la institucién publica, para tener en cuenta en la elaboracion de los
planes de auditorias posteriores, para el desarrollo del proceso auditor o bien, para iniciar acciones
correctivas o administrativas en la instituci@mrespondiente para promover su cumplimiento.
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6.2 ASPECTOS GENERALES

Enfoque Sistemico

Seqguimiento y Evaluacién a Planes de Mejoramientac

-
Plan, Anual S€&t//ry,),
e . Planeacion Ej ion Inform €nto
Audforia Jee e orme Salibess,,
\ J \ ) \ )
Y Y Y
d ] Proceso de
Proceso de Proceso Auditor Seguimiento y

Planificacion Anual

N A Evaluacién a Planes
de Auditoria

de Mejoramiento

Cuadro 137 Evaluacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento

El seguimiento comprende la revision del cumplimiento de las actividades que se describen en el
Plan de Mejoramiento por parte de los funcionariapaasables, con el objeto de evaluar su
grado de implementacion y de efectividad en la mejora de la funcién de la institucion publica

Permite verificar si el organismo o entidad auditada ha corregido las deficiencias detectadas
durante la auditoria y sagr las acciones correctivas que sean correspondientes

6.2.1 Definicion del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento se materializa en los documentos que prepara la institucion publica bajo
el caracter de Plan de Mejoramiento Institucional, Futionindividual segun sea el caso, que
prepara la Administracion de la Entidad auditada con base en las acciones de mejoramiento
definidas en sus procesos de Autoevaluacion a la Gestion y al Control y las que se derivan de los
informes de Auditoria Intemno de Control Externo. Los planes de Mejoramiento deberan ser
aprobados por el Comité de Control Interno de la institucion, que preside la maxima autoridad de
la institucion.
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De esta forma entonces, el Plan de Mejoramiento incorpora el conjunto daeacque ha
decidido implementar la institucion y/o éarea auditada, con el fin de corregir hallazgos
administrativos que hayan sido identificados en procesos propios de autoevaluacion de la gestion y
del control interno o en la etapa de ejecucion de ciglyde las modalidades de auditoria, los
cuales seran objeto de evaluacion y verificacion de manera de adecuar la gestion a los principios
de economia, eficiencia, eficacia y equidad, integridad y transparencia de la funcion publica.

El Plan debe incluiactividades, responsables, cronogramas, recursos e indicadores de medicién
del avance que debera cumplir la administracion para subsanar o corregir las deficiencias
identificadas.

La Guia 65 del Modelo Estandar de Control Interno de ParagM&BCIP hae referencia a la
AEl aboraci - -n del Pl an de Mejoramiento Instit
para su confeccion asi como el formato sugerido (N° 212) para su presentacion.

Al remitirse los informes de auditoria a los administradde¢organismo o entidad auditada, se
requerird que éstos informen en un plazo determinado sobre las acciones correctivas adoptadas ¢
efecto, las que seran objeto de registro una vez recibida la informacion. De no recibirse ésta, en el
plazo otorgado, s@odrd programar la ejecucion de auditorias de seguimiento con fines de
verificacion.

Acciones Correctivas

Son las actividades determinadas por la Administraciéon, incluidas en el Plan de Mejoramiento,
con el objeto de corregir las deficienciasetiminadas y reportadas en los informes de auditoria.

Estas acciones de mejoramiento deben ser programadas para un tiempo determinado y deben ten:
asignados a los responsables de su ejecucion.

Acciones de Prevencion
Las acciones de prevencidonsaquellas actividades definidas por la Administracion en el Plan de
Mejoramiento, con el objeto de prevenir o evitar que ocurran, en un futuro cercano las deficiencias

incluidas en los informes de auditoria.

Estas acciones de mejoramiento deben serrgmagdas para un tiempo determinado y tener
asignados a los responsables de su ejecucion.
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6.2.2 Consideraciones Basicas sobre el seguimiento

6.2.2.1

6.2.2.2

De manera de conocer y comprender los aspectos generales de la Etapa de Seguimiento, s
presentan las siguientesnsideraciones:

Coordinacion con la Etapa de Planeacion

El seguimiento del Plan de Mejoramiento debe ser incluido como parte de la Etapa de Planeacion
de un nuevo proceso de Auditoria, asi como también puede llevarse a cabo de forma
independierd como una Auditoria de Seguimiento.

Los auditores deben efectuar el seguimiento de la implantacion de las recomendaciones contenida:
en los informes de auditoria y rendir periddicamente un informe a la méaxima autoridad de la
institucion y al Comité de Gurol Interno.

Una vez emitido el informe final de auditoria, se torna necesaria la socializacion de los aspectos
principales y conclusiones al interior de la Direccion de Auditoria, e inclusive a auditores de otras
Direcciones que no han participado dgqlipo de trabajo, pero que pudieran estar afectados a un
futuro examen derivado de la auditoria realizada, de manera de favorecer la transmision de
experiencias y conocimientos entre los auditores y garantizar la efectividad de su trabajo futuro en
relecion con estas auditorias.

Dicha socializacion facilitara la asignacion de equipos diferenciados de auditores para llevar a
cabo en el futuro, la evaluacion y seguimiento del plan de mejoramiento a ser elaborado por la
administracion de la Entidad awatita, con lo cual se lograran resultados mas efectivos en dicho
proceso.

Cada Instancia de Control definira la metodologia a seguir para la socializacion de los
resultadados de las auditorias entre sus funcionarios auditores.

Formas del Seguimieto

Dependiendo de la complejidad de los resultados y del Plan de Mejoramiento, los auditores
estableceran el mecanismo de seguimiento, mediante:

- Visitas de Seguimiento, con el fin de evaluar el avance y cumplimiento de las acciones
correctivas.

- Como lirea de auditoria en la Auditoria Gubernamental programada en el Plan Anual de
Auditoria para evaluar el avance, cumplimiento y efectividad de las acciones correctivas.






