
























MANUAL ESTRATÉGICO 

A f j' POKAT\JVETE 
DE COMUNICACIÓN r * : . . . . ' POOEA EJECUTIVO 

Fecha: 29/09/2017 Versión 04 fo, SGS 

3. RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERÉS 

La comunicación con los grupos de interés se hará en el marco del entendimiento 
y coherencia de la administración pública como un servicio, y de la rend ición de 
cuentas como un deber, en el ejercicio de los principios del interés público y la 
transparencia que deben tener los actos de los funcionarios públicos, para cuyo 
cumplimiento, se adoptará un programa de rendición de cuentas a los grupos de 
interés en forma anual. 

3.1 . Política de Adecuación Institucional para la Rendición de 
Cuentas 

El Comité Técnico de Rendición de Cuentas se conformará con la representación 
de todas las áreas de la institución, quienes serán responsables de la 
elaboración del informe de Rendición de Cuentas. 

Lineamiento 1: Conformación del Comité Técnico de Rendición de Cuentas 

El Comité Técnico de Rendición de Cuentas será responsable del relevamiento 
y procesamiento de la información, con la cual se elaborará el informe de 
Rendición de Cuentas. 

Orientaciones: 
El Comité Técnico de Rendición de Cuentas estará conformado por un 
representante de cada área de la Institución. 

Se elevará una propuesta a la Máxima Autoridad de la AGPE, sobre la 
posible fecha de conclusión del informe de Rendición de Cuentas y el 
mes de realización de la Audiencia Pública para poner a conocimiento 
de los grupos de interés de los resultados. 

La Máxima Autoridad designara y habilitará cada año la conformación 
del Comité Técnico de Rendición de cuentas. 

Lineamiento 2: Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas 

A partir de la información proveída por cada área se elaborará el informe de 
Rendición de Cuentas dirigido a los grupos de interés. 

Orientaciones: 
La Máxima Autoridad de la AGPE definirá las directrices para la 
Rendición de Cuentas, y contará con la colaboración de la Dirección de 
Comunicación y las demás direcciones designadas. 
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El Equipo designado identificará los temas a tratar, conforme a las 
definiciones estratégicas prioritarias de la institución 

El Equipo recibirá la información de todas las áreas a través de la 
Dirección de Comunicación, para el informe de Rendición de Cuentas 

El Comité Técnico clasificará y analizará la información conforme a los 
indicadores de evaluación y a los temas prioritarios a incluir en el 
informe de Rendición de Cuentas 

El informe de Rendición de Cuentas será elaborado en un lenguaje 
accesible a los grupos de interés, en formatos y diseños que faciliten su 
comprensión y visualización. 

El Comité Técnico consolidará el informe de Rendición de Cuentas, en 
un informe anual 

Una vez elaborado y aprobado el Informe de Rendición de Cuentas, la 
Dirección de Comunicación implementará mecanismos adecuados de 
difusión 

3.2. Política de Difusión Pública 

Se realizará una Acto Público de Rendición de Cuentas para informar, evaluar y 
escuchar propuestas de los grupos de interés, sobre la rendición presentada por 
la AGPE. 

Lineamiento 1: Convocatoria y Estrategia de comunicación 

Orientaciones: 
La AGPE, con el apoyo de la Secretaría General, la Dirección de 
Comunicación y la Dependencia de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, convocará a un Acto de Rendición de Cuentas a 
los grupos de interés, en forma anual. 

La convocatoria podrá hacerse a través de invitaciones, medios masivos 
de comunicación, gacetillas informativas sobre fecha, hora, lugar del 
acto, página web (invitación digital). 

Lineamiento 2: Instrucciones para la Rendición de Cuentas 

Se informará a los funcionarios y a los grupos de interés sobre los alcances de N 
la Rendición de Cuentas. rl 
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Orientaciones: 
El Equipo de Rendición de Cuentas presentará a la máxima autoridad 
una propuesta de los contenidos y metodología del Acto Público, junto 
con el Informe de Rendición de Cuentas 

El Equipo de Rendición de Cuentas se encargará de informar a los 
Directivos y Funcionarios, sobre el Acto Público de Rendición de 
Cuentas 

Lineamiento 3: Organización y Logística 

Se realizará la organización y Log ística de la Rendición de cuentas, que será 
responsabilidad del Equipo de Rendición de Cuentas y de la Dirección General 
de Administración y Finanzas. 

Orientaciones: 
El Equipo de Rendición de Cuentas conjuntamente con la Dirección 
General de Administración y Finanzas será responsable de la 
organización logística del Acto Público. Determinarán con la Máxima 
Autoridad el Lugar, Fecha y Hora de la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas. 

La Dirección General de Administración y Finanzas deberá prever las 
necesidades de suministros para el adecuado desarrollo del Acto 
Público de Rendición de Cuentas (invitaciones, refrigerio, pantalla, 
papelería, etc.) 

El Equipo de Rendición de Cuentas designará Moderador para las 
intervenciones durante el Acto Público. 

Lineamiento 4 Invitación a los grupos de interés 

Se invitará al Acto Público de Rendición de Cuentas a todos los grupos de interés 
de la AGPE 

Orientaciones: 
La AGPE invitará, a través de la Secretaría General y la Dirección de 
Comunicación, a una cantidad representativa de los grupos de interés, 
para lo cual se remitirá una nota de invitación (ya sea impresa o digital) 
para participar del Acto de Rendición de Cuentas. 
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Lineamiento 5: Realización del Acto Público de Rendición de Cuentas 

Se realizará un Acto Público de Rendición de Cuentas en lugar, fecha y hora 
fijada por la Máxima Autoridad y el Equipo de Rendición de Cuentas. 

Orientaciones: 
Un Moderador designado por el Equipo de Rendición de Cuentas 
también realizará la tarea de Maestro de Ceremonias del Evento 
Público. 

La Máxima Autoridad dará apertura oficial al Acto y presentará en su 
intervención el Informe de Rendición de Cuentas, el cual estará 
disponible en formato digital, para los participantes del Acto de 
Rendición de Cuentas. 

Los participantes podrán presentar sugerencias y observaciones a la 
información presentada durante la Rendición de Cuentas, a través de la 
página web institucional. 

El Equipo de Rendición de Cuentas organizará las respuestas a las 
consultas, quejas o sugerencias presentadas por los participantes, a 
través de la página web. 

3.3. Política de Mejoramiento de la Rendición de Cuentas 

Todas las propuestas de mejoras, sugerencias, quejas y reclamos presentadas 
por los asistentes al Acto de Rendición de Cuentas, serán evaluadas y 
consideradas para formular planes de mejora en caso que el Equipo de 
Rendición de Cuentas lo considere pertinente. 

Lineamiento 1: Evaluación de la Rendición de Cuentas 

Se evaluarán las sugerencias o propuestas que los participantes de la Rendición 
de Cuentas remitan a la página web institucional. 

Orientaciones: 
Una vez culminado el Acto de Rendición de Cuentas el Moderador 
Designado informará que todas las observaciones, sugerencias, o 
quejas podrán ser remitidos a través de la página web. Deberá estar 
expuesta la dirección de la página web durante el acto de Rendición de 
Cuentas. 

El Equipo de Rendición de Cuentas analizará y evaluará objetivamente 
las observaciones, sugerencias o quejas presentadas por los 
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participantes. Posterior al análisis realizará un informe de propuestas 
útiles para los planes de mejora, si los hubieren. 

Lineamiento 2: Planes de Mejora 

A partir de la evaluación del Acto Público de Rendición de Cuentas, se 
formularán planes de mejora si fuera necesario. 

Orientaciones: 
El Equipo de Rendición de Cuentas considerará el Informe de 
Propuestas y Sugerencias - si los hubieren- para formular planes de 
mejora 

El Equipo de Rendición de Cuentas elaborará la Memoria de la AP, en 
el que se incluirá un Resumen del desarrollo la Rendición de Cuentas, 
las respuestas de la AGPE a las preguntas y/o propuestas y 
sugerencias, así como las evaluaciones y la formulación de planes de 
mejora, si hubieren observaciones que así lo ameriten. 

La Dirección de Comunicación y el Equipo de Rendición de Cuentas 
serán responsables de publicar la Memoria del Acto Público de la 
Rendición de Cuentas, en formato digital y en la página web 
institucional. 
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