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- El Equipo designado identificara los temas a tratar, conforme a las
definiciones estratégicas prioritarias de la institucion

- El Equipo recibird la informacién de todas las areas a través de la
Direccion de Comunicacioén, para el informe de Rendiciéon de Cuentas

- El Comité Técnico clasificara y analizara la informaciéon conforme a los
indicadores de evaluaciéon y a los temas prioritarios a incluir en el
informe de Rendicion de Cuentas

- El informe de Rendicion de Cuentas sera elaborado en un lenguaje
accesible a los grupos de interés, en formatos y disefios que faciliten su
comprension y visualizacion.

- El Comité Técnico consolidara el informe de Rendiciéon de Cuentas, en
un informe anual

- Una véz elaborado y aprobado el Informe de Rendicion de Cuentas, la
Direccién de Comunicacion implementara mecanismos adecuados de
difusién

3.2. Politica de Difusion Publica

Se realizara una Acto Publico de Rendicidon de Cuentas para informar, evaluar y
escuchar propuestas de los grupos de interés, sobre la rendicién presentada por
la AGPE.

Lineamiento 1: Convocatoria y Estrategia de comunicacion

Orientaciones:

- La AGPE, con el apoyo de la Secretaria General, la Direccién de
Comumcacuén y la Dependencia de Transparencia y Acceso a la
“Informacién Publica, convocara a un Acto de Rendicién de Cuentas a
los grupos de interés, en forma anual.

- Laconvocatoria podra hacerse a través de invitaciones, medios masivos
de comunicacion, gacetillas informativas sobre fecha, hora, lugar del
acto, pagina web (invitacién digital).

Lineamiento 2: Instrucciones para la Rendicion de Cuentas

Se informara a los funcmnanos y a los grupos de interés sobre los alcances de @\
la Rendicion de Cuentas. A
=
-
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Orientaciones:
- El Equipo de Rendicion de Cuentas presentara a la maxima autoridad
una propuesta de los contenidos y metodologia del Acto Publico, junto
con el Informe de Rendicion de Cuentas

e | Eqmpo de Rendlmén de Cuentas se encargara de informar a los
Directivos y Funcionarios, sobre el Acto Publico de Rendicién de

Cuentas

Lineamiento 3: Organizacién y Logistica

Se realizara la organizacion y Logistica de la Rendicién de cuentas, que sera
responsabilidad del Equipo de Rendicién de Cuentas y de la Direccién General
de Administracion y Finanzas.

Orientaciones:

- El Equipo de Rendicién de Cuentas conjuntamente con la Direccién
General de Administracion y Finanzas sera responsable de la
organizacion logistica del Acto Publico. Determinaran con la Maxima
Autoridad el Lugar, Fecha y Hora de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

- La Direccion General de Administracion y Finanzas debera prever las
necesidades de suministros para el adecuado desarrollo del Acto
Publico de Rendicion de Cuentas (invitaciones, refrigerio, pantalla,
papeleria, etc.)

- El Equipo de Rendicién de Cuentas designara Moderador para las
intervenciones durante el Acto Publico.

Lineamiento 4 Invitacion a los grupos de interés

Se invitara al Acto Publico de Rendicion de Cuentas a todos los grupos de interés
de la AGPE

Orientaciones:

- La AGPE invitara, a través de la Secretaria General y la Direccién de
Comunicacion, a una cantidad representativa de los grupos de interés,
para lo cual se remitira una nota de invitacién (ya sea impresa o digital)
para participar del Acto de Rendicién de Cuentas.
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Lineamiento 5; Realizacion del Acto Publico de Rendicion de Cuentas

izard un Acto Publico de Rendicion de Cuentas en lugar, fecha y hora

fijada por la Maxima Autoridad y el Equipo de Rendicion de Cuentas.

Orientaciones:

Un Moderador designado por el Equipo de Rendicion de Cuentas
también realizara la tarea de Maestro de Ceremonias del Evento
Publico.

La Maxima Autoridad dara apertura oficial al Acto y presentara en su
intervencion el Informe de Rendicién de Cuentas, el cual estara
disponible en formato digital, para los participantes del Acto de

- Rendicion de Cuentas. g

_ Los participantes podran presentar sugerencias y observaciones a la

informacion presentada durante la Rendicién de Cuentas, a través de la
pagina web institucional.

El Equipo de Rendicion de Cuentas organizara las respuestas a las
consultas, quejas o sugerencias presentadas por los participantes, a
través de la pagina web.

3.3. Politica de Mejoramiento de la Rendicion de Cuentas

Todas |

as propuestas de mejoras, sugerencias, quejas y reclamos presentadas

por los asistentes al Acto de Rendicion de Cuentas, seran evaluadas y
consideradas para formular planes de mejora en caso que el Equipo de
Rendicién de Cuentas lo considere pertinente.

Se eval
de Cue
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Lineamiento 1: Evaluacién de la Rendicién de Cuentas

uaran las sugerencias o propuestas que los participantes de la Rendicion
ntas remitan a la pagina web institucional.

Orientaciones:
Una vez culminado el Acto de Rendiciéon de Cuentas el Moderador
Designado informara que todas las observaciones, sugerencias, 0
quejas podran ser remitidos a través de la pagina web. Debera estar
expuesta la direccién de la pagina web durante el acto de Rendicién de
Cuentas.

~El Equipo de Rendicién de Cuentas analizara y evaluara objetivamente

las observaciones, sugerencias 0 quejas presentadas por los
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participantes. Posterior al analisis realizara un informe de propuestas
utiles para los planes de mejora, si los hubieren.

Lineamiento 2: Planes de Mejora

A partir de la evaluacién del Acto Publico de Rendicion de Cuentas, se
formularan planes de mejora si fuera necesario.

Orientaciones:

- El Equipo de Rendicion de Cuentas considerara el Informe de
Propuestas y ‘Sugerencias — si los hubieren- para formular planes de
mejora el ‘

- ~El Equipo de Rendlclén de Cuentas elaborara la Memoria de la AP en
el que se incluird un Resumen del desarrollo la Rendicién de Cuentas,
las respuestas de la AGPE a las preguntas y/o propuestas y
sugerencias asi como las evaluaciones y la formulacion de planes de
mejora, si hubleren observaciones que asi lo ameriten. :

- La Dlrecmén de Comumcacuén y el Equipo de Rendicion de Cuentas
seran responsables de publicar la Memoria del Acto Publico de la
Rendicién de Cuentas, en formato digital y en la pagina web
institucional.
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